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Glossar

Begriff
4G, 5G

API
ASCII
B2B
B2C
BIC
BL
CAP/PLZ
CPU
CRM
CsVv
DBMS
DDS
DIN
DIVA
DL
Dlgs
DM

EBE

Erlauterung

4. Generation (auch LTE = Long Term Evolution) bzw. 5. Ge-
neration (Standards im offentlichen Mobilfunk)

Application Programming Interface

American Standard Code for Information Interchange
Business-to-Business — Geschéaftsbeziehungen zwischen Un-

ternehmen
Business-to-Consumer — Geschaftsbeziehungen zwischen ei-

nem Unternehmen und einer Privatperson

Business Identifier Code

Provinz Belluno (ltalien)

Postleitzahl

Central Processing Unit / Prozessor
Customer-Relationship-Management

Comma Separated Values (Dateiformat)

Database Management System (Datenbank-Management-Sys-
tem)

Datendrehscheibe (fir Echtzeitdaten)

Deutsches Institut fir Normung

Softwaresystem zur Fahr- und Dienstplanung (Produkt der Fa.
MENTZ GmbH)

Decreto-legge (ital. Rechtsnorm)

Decreto legislativo (ital. Rechtsnorm)

Decreto ministeriale (ital. Rechtsnorm)

Erhéhtes Beforderungsentgelt / Verwaltungsstrafe
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Glossar

Begriff
EC

ECE
EDGE
EDP
EFA
EFRE/FESR
elDAS
ELA
EMV
FAT

FGI
FIAT

File LOG
FMS
GDPR
GIS
GPRS
GPS

GSM

Erlauterung

Electronic Cash

Economic Commission for Europe

Enhanced Data Rates for GSM Evolution (Mobilfunkstandadrd)
Electronic Data Processing (Elektronische Datenverarbeitung)
Softwaresystem zur Elektronischen Fahrplanauskunft (Produkt
der Fa. MENTZ GmbH)

Europaischer Fonds fur Regionale Entwicklung

electronic Identification, Authentication and trust Services (Be-
zeichnung fur die Verordnung (EU) Nr. 910/2014)
Elektroakustische Lautsprecheranlage

Europay, MasterCard, VISA (Sicherheitsstandard fir Zahlungs-
karten mit Prozessorchip)

Factory Acceptance Test (Werksabnahme)

Anlage zur Fahrgastinformation

Final Acceptance Test (Abnahme des Probebetriebes)
Ereignisprotokolldatei

Fleet Management System (Flotten-Management-System)
General Data Protection Regulation (DSGVO - Datenschutz-
Grundverordnung)

Geographic Information System (Geoinformationssystem)
General Packet Radio Service (Dienst zur Datenlibertragung in
GSM-Netzen)

Global Positioning System

Global System for Mobile Communications (Standard fur Mo-
bilfunk-Netze)
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Begriff
GUI

110

IBIS (IP)
ID
IFOPT
IOPS
i0S

loT
ISMS
ISO

IT

ITCS
ITXPT
IPTO.plan
JSON
LAN
LDAP
LED

LPT

Erlauterung

Graphical User Interface (Grafische Benutzeroberflache)
Input / Output

(Internetprotokollbasiertes) Integriertes Bord-Informationssys-
tem

Identifikator (eindeutige Kennung, z.B. eine Nummer)
Identification of fixed Objects in Public Transport
Input/Output operations Per Second

Apple-Betriebssystem fur mobile Endgeréte

Internet of Things

Information Security Management System

International Organization for Standardization (Internationale
Standardisierungs-Organisation)

Information Technology (Informationstechnologie)

Intermodal Transport Control System (RBL - Rechnergestitz-

tes Betriebsleitsystem)

Information Technology for Public Transport (Standard fir IT
Architekturen des 6ffentlichen Personenverkehrs)

Softwaretool zur Dienstplanung der Fa. IPTO Traffic Technolo-
gies AG

JavaScript Object Notation

Local Area Network

Lightweight Directory Access Protocol

Light Emitting Diode (Licht-emittierende Diode)

Local Public Transport (OPNV - Offentlicher Personennahver-
kehr)
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Glossar

Begriff
MaaS

NeTEx
NFC
OBU
OpRA
PC

PCI DSS
PIN
POS
PTO
QR
RTPI
SAM
SASA
SAT
SEPA
SIM
SIRI

SIRI PT

Erlauterung

Mobility as a Service

Network Timetable Exchange [Norm CEN/TS 16614]

Near Field Communication (Nahfeldkommunikation)

On Board Unit (Bordrechner)

Operating Raw Data and statistics exchange

Personal Computer

Payment Card Industry Data Security Standard

Personliche Identifikationsnummer

Point of Sale (Online-Terminal zum bargeldlosen Bezahlen)
Public Transport Operator (Verkehrsunternehmen)
Quick-Response (zweidimensionaler, quadratischer Barcode)
Real Time Passenger Information (Anzeiger zur dynamischen
Fahrgastinformation)

Secure Access Module

SASA SpA - AG (Stadtischer Autobus Service AG)

Site Acceptance Test (Abnahme des Testbetriebes)

Single Euro Payments Area (europaweit einheitliches Verfah-
ren fur den bargeldlosen Zahlungsverkehr)

Subscriber Identity Module (Identitatskarte fir Mobiltelefone)
Service Interface for Real-time Information [Norm CEN/TS

15531]
Planned Timetable service (Equivalent zu VDV 454 REF AUS)
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Glossar

Begriff
SIRI CM

SIRIET
SIRI SM
SIRI ST
SIRI-VM
SLA
SMS
SPID
SPNV
STA
TBE
TFT

TN
TSI-PRM
TVM
Txt
UMTS
UsSB

VDV

Erlauterung
Connection Monitoring service (Equivalent zu VDV 453 ANS)

Estimated Timetable service (Equivalent zu VDV 454 AUS)
Stop Monitoring service (Equivalent VDV 453 DFI)

Stop Timetable service (Equivalent zu VDV 453 REF DFI)
Vehicle Monitoring service (Equivalent zu VDV 453 VIS)
Service-Level-Agreement

Short Message Service

Sistema Pubblico di Identita Digitale (Offentliches System fiir
d_ie qi:c_]ital_g I_dentitat in !talien fUr_ gqgrlﬁ a_uf alk_e Ogline—D_ienste
Schienengebundener Personennahverkehr

Sudtiroler Transportstrukturen AG

Ticketing Back End (Zentrales Vertriebs-Hintergrundsystem)
Thin Film Transistor

Provinz Trentino (ltalien)

Technical Specification for Interoperability - Persons with re-
ducg_d mc_)_biltty (Tec_hn_ische_Spe;ifika_tion fU_r di_e Interpper_abili-
Ticket Vending Machine (Fahrscheinautomat)

Textdatei

Universal Mobile Telecommunications System

Universal Serial Bus

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
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Glossar

Begriff
VDV 453 ANS

VDV 453 DFlI

VDV 453 REF DFI
VDV 453 VIS

VDV 454 AUS
VDV 454 REF AUS
VPN

WGS84

WLAN

xls

xml

Erlauterung

Prozessdatendienst Anschlusssicherung (VDV 453)
Prozessdatendienst Dynamische Fahrgastinformation (VDV
453)

Referenzdatendienst Dynamische Fahrgastinformation
Visualisierungsdienst (VDV 453)

Prozessdatendienst Fahrplanauskunft (VDV 454)
Referenzdatendienst Fahrplanauskunft

Virtual Private Network

World Geodetic System 1984 (globales Geo-Referenzsystem)
Wireless Local Area Network

Dateiformat (Microsoft Excel)

Extensible Markup Language
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Abklrzungsverzeichnis

Begriff Erlauterung

ANS Prozessdatendienst Anschlusssicherung: Austausch von Ist-Daten
fur Anschlusssicherung (gemaf VDV Schrift 453).

AUS Prozessdatendienst Fahrplanauskunft: Austausch von Ist-Daten zur
Dynamisierung von Fahrplanauskinften (gemafR VDV454).

DDS Datendrehscheibe: Austauschplattform fiir Echtzeitdaten.

DFI Prozessdatendienst Fahrgastinformation: Austausch von Ist-Daten
fur Fahrgastinformation (gemaR VDV453).

EMV Spezifikation fir Zahlungskarten, die mit einem Prozessorchip aus-
gestattet sind. Entwickelt von den drei Kredit-Gesellschaften Euro-
card, Mastercard und VISA.

FMS standardisierte Schnittstelle zu ausgewahlten Fahrzeugdaten
schwerer Nutzfahrzeuge wie Busse oder Lastkraftwagen.

IBIS IP Spezifikation eines internet-basierten Kommunikationsprotokolls im
Fahrzeug und einer entsprechenden Schnittstelle zur Ubertragung
der Informationen vom Fahrzeug zum mobilen Kundenendgerat.

ITCS Rechnerverbund-System fiir den OPNV. Umfasst iiblicherweise
Funktionen zur Informations- und Kommunikationsmdéglichkeit zwi-
schen Fahrzeug und Leitstelle, rechnergestitztem Fahrbetrieb (u.a.
Ortung, Disposition), Fahrgastinformationen etc.

IFOPT technische Spezifikation des CEN (Comité Européen de Normalisa-
tion) eines Referenzdatenmodells zur Beschreibung der wichtigsten
ortsfesten Objekte (z.B. Haltestellen) fir den 6ffentlichen Zugang
zum offentlichen Personenverkehr.

loT bezeichnet die Vernetzung zwischen ,smarten“ Gegenstanden so-
wohl untereinander als auch nach auf3en hin mit dem Internet.

ISMS definiert Regeln und Methoden (Verfahren, Malinahmen, Tools etc.),
um die Informationssicherheit in einem Unternehmen oder in einer
Organisation zu gewahrleisten.

ITXPT Standard fiir IT Architekturen des OPNV; spezifiziert die notwendi-
gen Schnittstellen, sowohl auf Protokoll- als auch auf Hard-
warebene, um eine vollsténdige Interoperabilitdt zwischen den IT-
Systemen des Offentlichen Personenverkehrs zu ermdglichen.
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Abklrzungsverzeichnis

Begriff

JSON

NeTEXx

OpRa

OBU

parametrierbar

parametrisierbar

PEC

SAM

SIRI

Erlauterung

kompaktes Datenformat in einer fir Menschen und Maschinen ein-
fach lesbaren Textform zum Zweck des Datenaustauschs zwischen
Anwendungen.

europaische Norm fur den Austausch von Fahrplénen fir den 6ffent-
lichen Nahverkehr und damit verbundenen Daten.

CEN-Initiative, deren Schwerpunkt auf der Unterstiitzung des OPV
durch die Auswertung von Rohdaten liegt. Diese sollen identifiziert,
ausgetauscht, gesammelt und gespeichert werden.

mobile Hard- & Software-Komponente des ITCS (im Bus verbaut),
ggf. inkl. Ticketing Funktionen (mit/ohne Fahrscheindrucker)

Ein Wert/Parameter ist durch den Auftraggeber einstellbar.

Ein Wert/Parameter ist grundséatzlich einstellbar. Umsetzung erfolgt
durch den Dienstleister.

Zertifizierte Email Adresse; http://www.handelskam-
mer.bz.it/de/dienstleistungen/handelsregister/pec-%E2%80%93-zer-
tifizierte-e-mail

Mikrokontroller in Chipkarten- oder IC-Bauform, der kryptographi-
sche Funktionen wie Schllisselaustauschalgorithmen, Signaturfunk-
tionen und Verschliisselung beinhaltet und zum sicheren Transport
und zur Lagerung von kryptographischen Schlisseln verwendet
wird.

EU __Schnittstellenstandard zum Austausch von Echtzeitinformationen
im OPNV auf Basis von xml-Protokollen

Folgende Schnittstellen stehen zur Verfigung:

oSIRI ET (Estimated Timetable Service)

oSIRI PT (Planned Timetable Service)

*SIRI SM (Stop Monitoring Service)

¢SIRI ST (Stop Timetable Service)

¢SIRI CM (Connection Monitoring Service) bidirektional
¢SIRI VM (Vehicle Monitoring Service)

¢SIRI SX (Situation Exchange Service)
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Abklrzungsverzeichnis

Begriff Erlauterung

Stammdaten Grundinformationen, die fur einen relativ langen Zeitraum glltig blei-
ben (statische Daten) und deshalb mehrmals verarbeitet werden, i.e.
alle umlauf- und dispositionsbezogenen SOLL-Daten

VIS Prozessdatendienst Visualisierung: Austausch von Ist-Daten fur die
Visualisierung von Fahrzeugen in Fremdleitstellen (geman
VDV453).

TBE Ticketing Back-End, zentrales Vertriebshintergrundsystem - Soft-

ware-Backend des Ticketing-Systems (funktional und administrativ).
Hier werden alle Daten des Ticket-Vertriebs gesammelt, verarbeitet,
weitergeleitet und verwaltet.

VPN authentifizierter, verschlisselter Tunnel fir einen sicheren Zugriff
bzw. eine gesicherte Datentubermittlung durch o6ffentliche Netze hin-
durch, um einen Nutzer an ein entferntes Netz zu binden.

WMS Web Map Service

Der OpenGIS® Web Map Service Interface Standard (WMS) bietet
eine einfache HTTP-Schnittstelle zur Abfrage von georegistrierten
Kartenbildern aus einer oder mehreren verteilten Geodatenbanken.

xml Darstellung hierarchisch strukturierter Daten im Format einer Text-
datei, die sowohl von Menschen als auch von Maschinen lesbar ist
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1 Vorbemerkungen zum Lastenheft

Dieses Lastenheft beschreibt die Anforderungen, die an den Be-
schaffungsgegenstand durch den Auftraggeber gestellt werden.

Welche Anforderungen der Bieter zu erfillen hat, sind in diesem
Lastenheft in Form einer funktionalen Leistungsbeschreibung
dargestellt. Es wird erwartet, dass der Bieter sein Konzept fur
die Realisierung des Gesamtsystems ausfuhrlich im Rahmen
seines Angebotes beschreibt.

Im vorliegenden Lastenheft sind dariiberhinausgehende Hin-
weise an den Bieter, die nicht als zu realisierende Anforderun-
gen zu verstehen sind, in Normalschrift ohne Kennzeichnung
durch eine linksstehende Nummer gehalten.

Zu realisierende Anforderungen sind gekennzeichnet durch eine
in der auB3en links liegenden Spalte stehende Nummer und die
Definition der Anforderung:

Nummer

DEFINITION EINER ANFORDERUNG.

Anforderungen, die zwingend zu realisieren sind, sind ebenfalls
durch eine auf3en linksstehende Nummer, die Definition der An-
forderung und_mit einem in der auf3en rechts liegenden Spalte
stehenden "X" gekennzeichnet:

Nummer

DEFINITION EINER ZWINGENDEN ANFORDERUNG.

Anforderungen, bei denen der Bieter mit Abgabe des Angebotes
erganzende Angaben zu machen hat, sind neben der links au-
Renstehenden Nummer in der unmittelbar rechts neben der An-
forderung stehenden Spalte mit einem "x* gekennzeichnet.

Nummer

DEFINITION EINER DURCH ZUSATZLICHE ANGABEN ZU ERLAUTERN-
DEN ANFORDERUNG

Anforderungen, bei denen der Bieter mit Abgabe des Angebotes
ein Konzept beilegen muss, sind neben der links auf3enstehen-
den Nummer in der unmittelbar rechts neben der Anforderung
stehenden Spalte mit einem "K* gekennzeichnet.
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DEFINITION EINER DURCH ZUSATZLICHE KONZEPTE ZU ERLAUTERN-| K
DEN ANFORDERUNG
Optionale Anforderungen werden in der Spalte ,,Option/Alterna-
tive“ durch den Buchstaben ,0“ mit einer folgenden Zahl ge-
kennzeichnet und im Dokument durchnummeriert (Bsp.: 012 =
Option Nr. 12).
Nummer | O |DEFINITION EINER OPTIONALEN ANFORDERUNG.
Ifd. Nr.

Als Option / Systemerweiterung gekennzeichnete Anforderun-
gen sind durch den Bieter anzubieten; eine eventuelle Kenn-
zeichnung als zwingend zu erflillende Anforderung ist gegebe-
nenfalls zu bertcksichtigen.

Die Optionalposition stellt keine Option fiir den Bieter, sondern
fur den Auftraggeber dar. Der Auftraggeber behélt sich vor, zu
einem spateren Zeitpunkt zu entscheiden, ob diese Leistungen
beauftragt werden. Dies wird dann unter Berlcksichtigung des
Projektstands zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer (Auf-
tragnehmer) abgestimmt.

Fir die Kennzeichnung einer Leistung als Option / Systemerwei-
terung ist das Leistungsverzeichnis maf3gebend, die Kennzeich-
nung von Optionen im Lastenheft ist nicht verbindlich.

Optionen, die nur zusammenhangend zu beauftragen sind, sind
durch Ubereinstimmende Kennzeichnungen nach dem Wort
,Option“ gekennzeichnet.
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2 Ausgangssituation in der Autonomen
Provinz Bozen - Sudtirol

Die STA - Sudtiroler Transportstrukturen AG ist fur das Ticketing
und die Fahrgastinformation in Sudtirol verantwortlich. Die recht-
liche Grundalge dafur bildet der Art. 6, Abs. 2 des Landesgeset-
zes 15/2015.

Die offentlichen Personennahverkehrsdienste werden auf
"Gross Cost" Basis erbracht. Das bedeutet, dass die Verkehrs-
behorde die Betreiber des 6ffentlichen Verkehrs fiir die Erbrin-
gung der Dienstleistung bezahlt und alle Einnahmen aus dem
Ticketing-System einzieht.

2.1 Nahverkehr in Sudtirol

Der offentliche Personenverkehr in Stdtirol kennzeichnet sich
durch den Auftritt der verschiedenen 6ffentlichen Verkehrsmittel
als Tarifverbund, wird jedoch nicht von einer klassischen Ver-
bundorganisation verwaltet. Die Linienverkehrsdienste mit Bus,
Trambahn, Stand- und Seilbahnen (Mendel, Ritten, Jenesien,
Kohlern, Véran, Mélten, Meransen) und die Eisenbahndienste
auf den Strecken im Tarifbereich des Landes Sidtirol sind in ei-
nem einzigen Tarif- und Fahrplansystem zusammengefasst.

Darliber hinaus kann die Provinz Bozen, aufgrund von entspre-
chenden Vereinbarungen, besondere Tarife und Bentitzungsbe-
dingungen genehmigen. Diese Vereinbarungen betreffen oft
einzelne Verbindungen und werden deshalb mit speziellen Ta-
rifberechnungsmechanismen abgebildet.

Der Nahverkehr mit Bussen wird aktuell von 21 Nahverkehrsun-
ternehmen durchgefihrt, die sich hinsichtlich Grof3e und Gebiet
erheblich unterscheiden. In den Stadten Bozen und Meran wird
der Stadtverkehr von der SASA AG betrieben. Das restliche Ge-
biet, welches vor allem durch Regionalverkehrsdienste gepragt
ist, wird von den Ubrigen Gesellschaften bedient. Diese Unter-
nehmen verfiigen Uber eine Vielzahl an Abstellanlagen und
Werkstatten, die Uber das ganze Land verteilt sind.

Zum Verkehrsverbund Sudtirol zahlen im Detail:

e alle Liniendienste mit Stadt-, Uberland- und Citybussen
e die Regionalziige auf den Bahnstrecken in Sudtirol und
bis Trient
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e die Standseilbahn Mendelpass-Kaltern
die Rittner Trambahn

¢ die Seilbahnen Ritten-Bozen, Jenesien-Bozen, Voran-
Burgstall,Kohlern-Bozen, Mdélten-Vilpian/Terlan und
Meransen—-Miuhlbach

Die Fahrscheine und Tarife des Sudtiroler Nahverkehrs gelten
auch auf folgenden Busverbindungen Uber die Landesgrenzen
hinaus:

Mals - Nauders (A)/Martina (CH)
Mals — Zernez (CH)

Innichen - Sillian (A)

Innichen - S. Stefano di Cadore
Toblach - Cortina d’Ampezzo (BL)
Toblach - Drei Zinnen (BL)
Corvara - Arabba (BL) - Pordoijoch (BL/TN)
Wolkenstein - Canazei (TN)
Wolkenstein - Pordoijoch (BL/TN)
Bozen - Pera di Fassa (TN)

Auer - Cavalese (TN)

Meran - Fondo (TN)

2.2 Das aktuelle Tarifsystem

Sadtirol ist in Tarifzonen eingeteilt, die als Grundlage fir die Be-
rechnung der gefahrenen Strecken (in , Tarif-Kilometer“) und der
Fahrpreise gelten. Der Fahrpreis auf Kilometerbasis ergibt sich
aus den gefahrenen Tarifkilometern multipliziert mit den Kilome-
tertarifen des jeweiligen Fahrscheins. Eine Tarifzone entspricht
meist der jeweiligen Ortschaft, flachenmafig groRere Gemein-
den sind oft in mehrere Tarifzonen unterteilt. Jede Bus- und
Bahnhaltestelle ist einer bestimmten Tarifzone zugeordnet.
Jede Fahrt mit Bus und Bahn wird grundsatzlich mit mindestens
10 Tarif-km berechnet. Auch Fahrten und Bus-Anschlussfahrten
in den Stadten Bozen und Meran werden mit 10 Tarif-km be-
rechnet. FUr die Seilbahnen, die Ritther Trambahn, die Mendel
Standseilbahn sowie fur einige Busstrecken, die vorwiegend
touristisch genutzt werden, gelten eigene Tarifkilometer als Be-
rechnungsbasis.
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Mit Hilfe der Anlage 1 und unter dem folgenden Link kénnen alle
Details nachvollzogen werden:

Als Grundlage wird der Tarifbeschluss der Landesregierung vom
5. Juli 2016, Nr. 760 verwendet, zu finden unter:

http://lexbrowser.provincia.bz.it/doc/de/205119/be-
schluss_vom_5 juli_ 2016 nr_760.aspx?view=1

2.3 Produkte und Ticketmedien

Die folgenden Fahrschein-Produkte werden derzeit in der Auto-
nomen Provinz Bozen - Sudtirol angeboten:

e Einzelfahrkarte fur Tarifzonenfahrten

o Uberland-Einzelfahrkarte

o Gruppenkarte

o Wertkarte

e Tageskarte fir Stadtdienste Bozen oder Meran
e Tageskarte Fahrrad

e Tickets fur Nightliner

e Fahrscheine fir Bahnanlagen (Seilbahnen)
e Mobilcard

e Museummobil Card

¢ bikemobil Card

e Sudtirol Pass

e EuregioFamilyPass Sudtirol

e Sudtirol Pass abo+

e Sdidtirol Pass 65+

e S{dtirol Pass free

Als Ticketmedium kommen dabei Magnetstreifenkarten aus Pa-
pier und NFC-Karten (MIFARE DESFire) zum Einsatz.
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2.4 Aktuelles Ticketingsystem und ITCS

Die Systemarchitektur des aktuellen Ticketingsystems und ITCS
kann Anlage 1 entnommen werden.

Fir das Ticketing ist aktuell ein Dienstleistungsunternehmen im
Auftrag der STA zustandig.

Die folgenden Vertriebswege fiir Fahrscheine sind derzeit in der
Autonomen Provinz Bozen - Sudtirol im Einsatz:

e Stationare Fahrscheinautomaten,
e Autorisierte Verkaufsstellen,

e On-board Unit fur ITCS und Ticketing mit Fahrerbedienung
auf den Uberlandbussen,

¢ Mobile Fahrscheinautomaten auf den Stadtbussen.

Derzeit verkehren ca. 620 Uberlandbusse und ca. 180 Stadt-
busse (Bozen und Meran) im Gebiet der Autonomen Provinz Bo-
zen - Sudtirol, welche von verschiedenen Verkehrsunternehmen
als Konzessionare oder Dienstleister betrieben werden.

Weiterhin sind die folgenden Geréate zur Ticketvalidierung im
Einsatz:

e Validatoren in Bussen,
¢ Validatoren auf Bahnsteigen und an Seilbahnstationen,
e Validatoren in autorisierten Verkaufsstellen,

e Sowie die zum Betrieb jeweils notwendige zusatzliche Hard-
ware.
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2.5 Informationssysteme und Software

Im Rahmen des aus dem EFRE (Europaischer Fonds fir regio-
nale Entwicklung) finanzierten Projekts "Bingo" implementiert
die STA derzeit eine neue IT-Architektur fir das Management
des offentlichen Verkehrs in Stdtirol. Diese Architektur ist in An-
Sudtirol - Alto Adige

lage 2 beschrieben.
** * ** & AUTONOME 3 PROVINCIA
* i = 3 PROVINZ AUTONOMA
¥ . e _BOZEN ) ; DIBOLZANO
* g Kk SUDTIROL 7 ALTOADIGE
Europdischer Fonds fUr regionale Entwicklung

(=Y1 .
CSIC - 1CJ5i
Fondo europeo di sviluppo regionale EUROPEAN UNION

Die STA setzt fur die Eingabe und Pflege der Netz-, Fahrplan-
und Tarifgrunddaten das Planungssystem DIVA der Firma
MENTZ (Mentz GmbH, Mlnchen) ein. Zur Veroéffentlichung der
Plandaten fir die Fahrgéste kommt das Auskunftssystem EFA
desselben Herstellers zum Einsatz.

Die STA betreibt damit im Internet die Auskunftsplattform ,sid-
tirolmobil (http://www.suedtirolmobil.info/).

Um die Aktualitat und Verlasslichkeit der Fahrplandaten fir die
Fahrgaste weiter zu verbessern, errichtet die STA gegenwartig
eine Datendrehscheibe mit Anschluss von Echtzeitdatensyste-
men der einzelnen Verkehrstrager in Sudtirol. Im Zuge dieses
Projekts wird die Fahrplan- und Tarifauskunft stdtirolmobil zur
Echtzeitauskunft migriert.

Fur die Sammlung und Ablage samtlicher, betrieblich relevanter
Daten hat die STA kirzlich ein Datawarehouse in Betrieb ge-
nommen. Dieses dient einerseits der langfristigen Datenablage
fur die STA und andererseits der Moglichkeit, statistische Aus-
wertungen auch unter Kombination unterschiedlicher Daten-
guellen zu erstellen und diese zu analysieren.

Als Softwaresystem zur buchhalterischen Bearbeitung der Ge-
schaftsprozesse— insbesondere auch zur Abrechnung mit Drit-
ten wie z. B. Ausgleichszahlungen an die Verkehrstrager oder
Provisionsabrechnungen mit externen Verkaufsstellen — ver-
wendet die STA das System Microsoft Dynamics NAV.
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Des Weiteren kommen bei der STA die tblichen Birokommuni-
kationssysteme zum Einsatz wie Microsoft Office oder Outlook.

2.6 System des Touristischen Kartenkreislaufs

Das Tourismus-System verwaltet Daten von Gastgebern, Tou-
risten und touristischen Angeboten (Museen, Schwimmbadern
usw.). Touristen, welche in einem Betrieb, der an den touristi-
schen Kartenkreislauf angeschlossen ist, erhalten in Sudtirol
spatestens beim Einchecken beim Gastgeber eine Gastekarte
mit 7 Tagen Mobilitat auf dem gesamten Netz und ein Paket von
touristischen Leistungen. Die Fahrkarten kommen aktuell als
Magnetstreifenkarten, vereinzelt auch als Chip-on-paper-Karten
aus dem derzeitigen Ticketing-System und werden dann im Tou-
rismus-System auf der Rickseite mit einem 2D-Barcode be-
druckt. Dieser Barcode ist die Nutzungsberechtigung fir die die-
sem Gast zugeordneten touristischen Leistungen.

2.7 Aktuelle Fahrzeugausristung

Informationen zum aktuellen Ausristungsstand der Fahrzeuge
sind in der ausfiuhrlichen Beschreibung der Ausgangssituation in
Anlage 1 enthalten.

Es obliegt dem Bieter die vorhandene Technik (u.a. Antennen)
zu nutzen.
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3 Zielstellung

3.1 Systemarchitektur

Die STA beabsichtigt fur die Autonome Provinz Bozen — Sudtirol
ein modernes, flexibles, zukunftssicheres und zuverlassiges Ti-
cketing-System mit integriertem Mobile Ticketing sowie ein ITCS
mit offener Architektur als Dienstleistung zu beschaffen.

Um den Zugang zum OPNV insbesondere auch fiir Gelegen-
heitsfahrer noch einfacher und das Ticketangebot noch flexibler
gestalten zu kénnen, soll das neue Ticketing-System als ein ID-
bzw. Account-basiertes System ausgelegt werden (siehe dazu
auch ISO/TR 20526:2017: “Account-based ticketing state of the
art report”). Damit soll die gesamte Intelligenz in ein zentrales
Ticketing Back-End (TBE) verlagert und die Nutzung verschie-
dener Nutzermedien ermdoglicht werden. Darlber hinaus wird
auch ein neues ITCS sowie Bordrechner als Grundlage fur qua-
litative Echtzeitdaten in die Beschaffung integriert.

Alle Front-End-Komponenten miissen durch den Einsatz geeig-
neter Mal3nahmen in der Lage sein, kurzzeitige Ausfélle der Ver-
bindung zu den Hintergrundsystemen zu tberbriicken.

Das Ticketing- als auch das ITCS-System fligen sich in die im
vorherigen Kapitel vorgestellte High-Level-Architektur ein.

Im Zuge der Erneuerung des Ticketing ist keine grundlegende
Anpassung der Tarifvorgaben geplant. Auch das neue Ticke-
ting-System wird zun&chst auf denselben Tarifdaten aufsetzen
und dieselben Vertriebswege abdeckt. Eine zukiinftige einfache
und flexible Anpassung geplanter Tarifkonzepte muss aber
maoglich sein.

Als neuer Vertriebsweg ist die Einfihrung eines Mobile Ticketing
Systems geplant. Dieses Mobile Ticketing System soll bereits
mit Fertigstellung des TBE als erste Systemkomponente in Pro-
duktivbetrieb gehen. Bestandteil des Mobile Ticketing Systems
sind weiterhin ein App-Baustein zur Integration in eine Aus-
kunfts-App des Auftraggebers sowie ein Webshop zur Integra-
tion in das Mobilitatsportal des Auftraggebers.
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Des Weiteren ist das System auch dahingehend konzipiert, dass
Skalierbarkeit und Erweiterbarkeit fur zukinftige Entwicklungen
gegeben sind.

Dazu gehort die Ausweitung der Nutzermedien und Bezahlfor-
men sowie die Entwicklung hin zu oder Integration in eine Mobi-
lity-as-a-Service Plattform (MaaS Plattform). Das neue Ticke-
ting-System ist daher modular aufgebaut, um einzelne System-
komponenten ergénzen und zukinftigen Entwicklungen anpas-
sen zu kdnnen.

Ein erster Schritt in diese Richtung wir durch die Integration von
Fahrrad- und Kraftfahrzeugparkplatzen in das neue Ticketing
System getan.

Zu Verdeutlichung ist ein Systembild in Anlage 3 beigelegt.

3.2 Rollenverteilung

Zur Verdeutlichung der geplanten Zustéandigkeiten wird im Rah-
men der Ausschreibung des neuen Ticketing- und ITCS-Sys-
tems fur die Autonome Provinz Bozen — Sudtirol die folgende
Rollenverteilung vorgegeben. Diese zeigt die Einordnung der
Verantwortlichkeiten und Aufgaben der zukinftig im Ticketing-
System verbundenen Partner.

Die folgenden Hauptaufgaben befinden sich zukunftig in Verant-
wortung des Auftraggebers:

e Fachlich-/inhaltlicher Betrieb des Ticketing-Systems

e Vorgabe und Verwaltung der Stammdaten

e Uberwachung und Monitoring des TBE

e Auswertung und Statistik

e ,Clearing® und Finanzbuchhaltung der Einnahmen

o Ilst-level-Support (Kundensupport)

¢ Beschaffung von Nutzermedien (Smartcards, Chip-on-paper)
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Verwaltung von Tarifen und Tickets wie z.B. Sidtirol Pass

Mahnwesen und Forderungsmanagement

Die folgenden Hauptaufgaben befinden sich zukinftig in Verant-
wortung der Verkehrsunternehmen:

Fachlich-/inhaltlicher Betrieb des ITCS

Verwaltung und Bereitstellung von Fahrplan- und Dienstplan-
daten

Uberwachung und Monitoring des ITCS

Auswertung und Statistik

1st Level Support der Frontend Geréte auf den Fahrzeugen

Ver- und Entsorgung der Verbrauchsmaterialien auf den
Fahrzeugen

Beschaffung von Neufahrzeugen

Fur den Auftragnehmer der in diesem Dokument beschriebe-
nen Leistungen ergeben sich die folgenden Aufgaben:

Bereitstellung des Systems und all seiner Komponenten

Hosting der zentralen Systeme und aller angeschlossenen
Komponenten des Ticketing-Systems sowie des ITCS-Sys-
tems

Technischer Systembetrieb der zentralen Systeme und aller
angeschlossenen Komponenten des Ticketing-Systems so-
wie des ITCS,

Bereitstellung und Betrieb samtlicher fir den Systembetrieb
erforderlicher Kommunikationskomponenten und Systeme
unter Nutzung des 6ffentlichen Mobilfunks

Einbau, Installation neuer Hardware-Systemkomponenten
und Deinstallation inkl. Einlagerung beim Auftraggeber der
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alten Hardware-Systemkomponenten, innerhalb der gesam-
ten Europaregion Tirol-Sudtirol-Trentino

Abnahme von Systemkomponenten (Front-End-Komponen-
ten) bei Installation durch Dritte bei der zukunftigen Beschaf-
fung von Neufahrzeugen

Entwicklung, Konfiguration und Installation der notwendigen
Software fur den Betrieb der Systemkomponenten

Entwicklung und Integration der zuséatzlichen Software flr
das Mobile Ticketing System (App-Baustein und Webshop)

Entwicklung und Integration der zuséatzlichen Software flr
das Kundenportal

Wartung und Pflege aller Komponenten (Hardware, Soft-
ware, Schnittstellen) inkl. Updates, Upgrades und Support
Uber die vereinbarte Vertragslaufzeit fur alle sudtirolmobil
Dienste.

Bereitstellung von Fahrscheinpapier flr samtliche relevante
Frontend-Geréte.

Ver- und- Entsorgung der station&ren Front-End-Komponen-
ten mit allen notwendigen Materialien (Bargeld, Ticket-
medien, Papier), innerhalb der gesamten Europaregion Tirol—
Sadtirol-Trentino

Vertragsabschluss und Interaktion mit Zahlungsdienstleistern

Ausschuttung aller Einnahmen des Ticketing Systems an den
Auftraggeber gemafld Bedingungen des Dienstvertrages Arti-
kel 5bhis.

2nd- und 3rd-Level-Support fur das gesamte System und
seine Komponenten

Schulung der Mitarbeiter des Auftraggebers und der Ver-
kehrsbetriebe sowie etwaige Partner.
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3.3 Nutzermedien
Das neue Ticketing-System muss fir die Nutzung durch die
Kunden die folgenden Nutzermedien unterstitzen:
e Smartcards
e Chip-on-paper
e Bankkarten mit contactless EMV-Standard
o Papiertickets mit 2D-Barcode
¢ Smartphones mit NFC und 2D-Barcode
Innerhalb des neuen ITCS-Systems mussen sich Fahrer und
sonstige berechtigte Mitarbeiter des Auftraggebers und seiner
Subunternehmer mittels beigestellter NFC-Medien anmelden
koénnen.
3.4 Vertriebswege
Als Grundlage fur die genaue Auspragung hinsichtlich der im
neuen Ticketing-System umzusetzenden Vertriebswege, Pro-
dukte, Ticketmedien und Bezahlmethoden ist Anlage 4 zu be-
achten und zu befolgen.
Mit dem neuen Ticketing System ist auch der Verkauf von
Kombi-Tickets (OPNV-Ticket und Event- Ticket) geplant.
35 ITCS
Das ITCS ist Teil der neuen Echtzeitdatenstrategie fur die Auto-
nome Provinz Bozen — Sidtirol.
Mit der Beschaffung eines ITCS-Systems soll die Echtzeitdaten-
strategie des Landes Sudtirol umgesetzt werden, indem stan-
dardisierte Planungs- und Datenlbertragungsprozesse imple-
mentiert werden, die zu einer hoheren Qualitat in der Fahrgast-
information, zu einer einfachen und zuverldssigen
Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 13 -
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Fahrzeugarchitektur und zu einer Verbesserung der betriebli-
chen Qualitat der Dienste flihren.

3.6 Fahrzeugarchitektur

Es sind folgende Fahrzeugarchitekturen zu bertcksichtigen:

e Fahrzeugarchitektur 1: Standardvariante — Bestandsfahr-
zeuge

o Fahrzeugarchitektur 2: Standardvariante — Neufahrzeuge

e Fahrzeugarchitektur 3: Lightvariante

e Fahrzeugarchitektur 1: Standardvariante — Bestandsfahr-
zeuge

Audio-
System

IBIS-IP / prop.

Fahrtzielanzeiger rop. ISP

Mittler

Innenmonitor

FMS dalla versione 3.0

18I5-IP IBIS-IP
FMS-Gateway

Videoanlage
1P-Gateway

- o
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e Fahrzeugarchitektur 2: Standardvariante — Neufahrzeuge

IBIS-IP / ITxPT

Audio-
System

1BIS-IP / ITxPT

1BIS-P / prop.

Fahrtzielanzeiger IBIS-IP / ITxPT

]

Innenmonitor

FMS dalla versione 3.0

IBIS-IP / ITxPT IBIS-P / ITxPT

FMS-Gateway

Videoanlage
IP-Gateway

Fahrzeugarchitektur 3: Lightvariante

IBISHP / ITxPT

System

IBIS-IP / ITxPT IBIS-IP / prop.
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3.7 Kommunikationsarchitektur

Die Kommunikation der zentralen Systeme sowie weiterer an-
geschlossener Dritt-Systeme mit den Fahrzeugkomponenten er-
folgt Uber einen im Fahrzeug zu verbauenden Router.

Systembild — Kommunikationsarchitektur

Internet
-> Video-Backend
-> Infotainment-
Inhalte

Informations-
Zentrale

Infotainment-
Monitor

)
Innenanzeiger

-

Dieser Router stellt unter Nutzung des offentlichen Mobilfunks
und einer VPN-Verbindung den sicheren Datenaustausch zwi-

schen der Hosting-Umgebung des TBE und des ITCS mit der
OBU sicher.
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Der Router stellt weiterhin eine davon unabhéngige Internetver-
bindung zur Verfigung, Uber welche parallel

¢ die Datenver- und -entsorgung fiur Infotainment-Anzeiger in
den Fahrzeugen zu einem beim Auftraggeber befindlichen
System,

o die Datenver- und -entsorgung fur das Videosystem in den
Fahrzeugen zu einem beim Auftraggeber befindliche Video-
Backend.

o die Datenversorgung fur Innenanzeigen in den Fahrzeugen
von der Informationszentrale des Auftraggebers

Die Datentibertragung erfolgt dabei Uber den 6ffentlichen Mobil-
funk unter Nutzung des Standards 4G. Der Router ist jedoch be-
reits fur die zukinftige Nutzung des 5G-Standards vorzuberei-
ten. Fur den Datenaustausch u.a. in den Betriebshéfen ist zu-
dem eine WLAN-Funktion vorgesehen.
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4  Leistungsumfang
Abgeleitet von der Zielstellung des Auftraggebers flr das neue
ITCS und Ticketing-System und basierend auf der geplanten
Rollenverteilung ergibt sich der durch den Auftragnehmer zu er-
bringende Leistungsumfang wie folgt:
(100) o die Lieferung, X
(101) o die Bereitstellung, X
(102) ¢ die Montage, X
(103) o die Inbetriebnahme X
samtlicher Hard- und Software-Komponenten des Systems ge-
mafl Bestell-Leistungsverzeichnis zum Zeitpunkt der Zu-
schlagserteilung sowie der nachtraglich vereinbarten Auftrags-
anderungen (Change Requests) einschliel3lich der Optionalpo-
sitionen und gemaf der im Angebot zugesagten Erfiillung der
Anforderungen dieses Lastenheftes im Sinne eines funktions-
und abnahmefahigen Gesamtsystems.
Der Umfang der durch den Auftragnehmer zu erbringenden
Leistung schliel3t insbesondere ein
(104) e die Hard- und Software flr die Fahrzeugausrtistung, X
e die Hard- und Software der stationaren Einrichtungen und
(105) ! X
Gerate,
(106) ¢ die Software des zentralen TBE, X
(107) e die Software des zentralen ITCS, X
(108) o die Schnittstellen zu den vor- und nachgelagerten Systemen, X
(109) ¢ die Bereitstellung (das Hosting) der zentralen Hardwarekom- X
ponenten fiur den Betrieb des Ticketing- und ITCS-Systems,
Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 18 -
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(110)

die Hard- und Software fiir samtliche erforderliche Kommuni-
kationstechnik inkl. erforderlicher Schnittstellen zum 6ffentli-
chen Mobilfunksystem und SIM-Karten.

Die vom Auftragnehmer zu erbringende Leistung umfasst aul3er-
dem

(111)

Projektmanagement in der Einfilhrungsphase

(112)

die Schulung ausgewahlter Mitarbeiter des Auftraggebers
bzw. von ihm beauftragter Dritter,

(113)

die komplette Dokumentation der erbrachten Leistung (Ge-
rate und Software).

Im Weiteren gehort zum Umfang der vom Auftragnehmer zu er-
bringenden Leistungen

(114)

die Sicherstellung des Systembetriebs Uber den vereinbarten
Zeitraum inkl. entsprechender Updates fiir verwendete Sys-
tem- und Datenbanksoftwares,

(115)

die Wartung und Pflege der zentralen Softwaresysteme des
ITCS und Ticketing-Systems und des Mobile Ticketing Sys-
tems,

(116)

die Wartung und Pflege der stationaren Komponenten und
Systeme (Hard- und Software).

(117)

die Wartung und Pflege der weiteren Software-Komponenten
(App-Baustein Mobile Ticketing, Kontroll-App, Webshop,
Kundenportal)

(118)

Wartung, Pflege und Weiterentwicklung der Schnittstellen

(119)

Bei der Beschaffung von Neufahrzeugen stellt der Auftrag-
nehmer sicher, dass die notwendigen Einbauvorkehrungen
(u.a. Verkabelung der Fahrzeuge) mindestens 5 Monate vor
der Auslieferung der Fahrzeuge / dem Start des Testbetrie-
bes des jeweiligen PTOs mit den Fahrzeuglieferanten abge-
stimmt und eigenverantwortlich umgesetzt werden, so dass
die Fahrzeuge (in Bezug auf Ticketing sowie ITCS Funktio-
nalitaten) vollfunktionsfahig fir den Testbetrieb zur Verfi-
gung stehen. In der Pflichtenheftphase werden schematische
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Verkabelungsplane je Fahrzeugklasse abgestimmt und den
Verkehrsunternehmen zur Verfligung gestellt.

(120) e Montage der erforderlichen Fahrzeugkomponenten X

Der Bieter benennt den einmaligen Pauschalpreis je Fahr-
(121) - . R .

zeugklasse fir Montagearbeiten an italienischen Feiertagen
bzw. Wochenenden.

(122) ¢ Demontage der Fahrzeugkomponenten nach Ende der Ver- X
tragslaufzeit auf Wunsch des Auftraggebers

(123) o Demontage- und Montageleistungen der Fahrzeugausris- X
tung bei Fahrzeugtausch durch den AG oder durch ihn auto-
risierte Partner

e Die Ver- und- Entsorgung der stationaren Front-End-Kompo-
(124) . ) o : X
nenten mit allen notwendigen Materialien (Bargeld, Ticket-
medien, Papier)

(125) e Die Bereitstellung von Fahrscheinpapier fir sdmtliche rele- X
vante Frontend-Geréate. Der Abruf bzw. die Bereitstellung des
Papiers werden in der Pflichtenheft-Phase festgelegt.

(126) ¢ Die Unterstitzung des Auftraggebers bei der Diagnose von X
nicht reproduzierbaren, aber mehrfach auftretenden Fehlern
und Stérungen

(127) ¢ Die regelmaftige Ausschittung aller Einnahmen des Ticke- X
ting Systems an den Auftraggeber gemaf Dienstleistungs-
vertrag.

(128) Uber den gesamten Verlauf der Systemeinfiihrung sowie wah- X
rend des gesamten, vertraglich vereinbarten Systembetriebs be-
sitzt der Auftraggeber die umfassende Hoheit tber alle im Sys-
tembetrieb anfallenden Daten und auch tber die diesen Daten
zugrundeliegende Datenstruktur. Der Auftragnehmer darf diese
nicht an Dritte weitergeben, sondern nur im Zusammenhang mit
dem Systembetrieb verwenden.

(129) Die erstmalige Versorgung des Ticketing- und ITCS-Systems X
mit allen erforderlichen (Soll-) Daten erfolgt durch den Auftrag-
nehmer in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber, den Ver-
kehrsunternehmen und ggf. weiteren Projektpartnern.
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Soweit nichts Gegenteiliges angegeben ist, sind alle Anforde-
rungen des Lastenheftes sowie die vom Auftragnehmer im Zuge
des Vergabeverfahrens gemachten Zusagen (insbesondere im
Hinblick auf die Erfillung von Qualitatsanforderungen und die
Zusagen in den Konzepten) als Mindestanforderungen zu ver-
stehen und werden durch allfallige abweichende oder dartiber
hinausgehende Festlegungen im Rahmen der Detailplanung
préazisiert, jedoch nicht aufgehoben.

(130)

Im Rahmen der Vertragserfullung sind vom Auftragnehmer alle
Leistungen zu erbringen, die notwendig sind, um eine wirksame
und wirtschaftliche Integration und Wartung des Ticketing- und
ITCS-Systems, die zur Erfillung der Aufgaben des Auftragge-
bers in angemessener, gebrauchstauglicher und dem Stand der
Technik entsprechender Weise nutzbar zu sein haben, sicher-
zustellen. Den Auftragnehmer trifft eine Funktionsgarantie; all-
fallige fur die Erreichung des Vertragszweckes fehlende Leistun-
gen, die fur einen sorgfaltigen Dienstleister vor Vertragsab-
schluss erkennbar waren, sind von ihm ohne gesondertes Ent-
gelt zu erbringen.

(131)

Weiter ist auch ein Abruf von Leistungen wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit Gber die im Leistungsverzeichnis ausgewiese-
nen Mengen hinaus moglich, wobei fir diese Abrufe die im Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesenen Einheitspreise ebenso gelten
und zwischenzeitige Preissenkungen an den Auftraggeber wei-
terzugeben sind. Die angebotenen Einheitspreise und Tagess-
atze gelten fur alle Abrufe und etwaige nachtragliche Lizenzie-
rungen ohne Mindestabnahmeverpflichtung je Abruf.

(132)

Alle in den Ausschreibungsunterlagen und in diesem Dienstleis-
tungsvertrag definierten Leistungen und Pflichten sind Haupt-
leistungspflichten und unteilbar.
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5 Grundlegende Anforderungen an die
Leistungserbringung und Systemkompo-
nenten
(133) Die nachfolgend aufgefiihrten Anforderungen an die Leistungs- X

erbringung sind als Grundanforderungen zu verstehen. Um die
angeforderte Systemleistung unabhangig von der letztendlich
gewahlten technischen Umsetzung zu erreichen, muss der Auf-
tragnehmer sie mit den daftr erforderlichen Funktionen und
Ausristungen ergéanzen.

(134) Die angedachte High-Level-Systemarchitektur ist im Anhang 2 X
enthalten. Das neue Ticketing- und ITCS-System ist modular
aufgebaut, um eine schrittweise Einfilhrung zu ermdglichen und
sicherzustellen, dass das System sowohl fiir Erweiterungen als
auch fur die Implementierung neuer Entwicklungen gedéffnet ist.
Dies gilt neben europaischen Standard-Schnittstellen, insbeson-
dere in Richtung Maas, fur das eine Perspektive auf den in Zu-
kunft zu schaffenden offenen Markt vorgesehen ist.

(135) Alle Bedienoberflachen — des ITCS, des TBE, der OBUs und X
Kontroll-App sowie die in den Systemen gepflegten Daten mis-
sen gleichwertig in den Sprachen Deutsch und Italienisch (in die-
ser Reihenfolge) umgesetzt und verwaltet werden.

(136) Alle Bedienoberflachen samtlicher kundenbedienter Front-End- X
Komponenten muissen gleichwertig in den Sprachen Deutsch,
Italienisch, Englisch und Ladinisch (in dieser Reihenfolge) um-
gesetzt werden.

(137) Die Systeme (Ticketing und ITCS) mussen auch wahrend kurz-| x X
fristiger Ausfalle der Kommunikationsverbindung zwischen den
Frontend-Geraten und den jeweiligen zentralen Komponenten
zumindest eingeschrankt funktionsfahig bleiben. Der Bieter er-
lautert dazu seine vorgesehenen MalRhahmen und deren Um-
setzung jeweils fur die Ticketing und die ITCS-Funktionen.

(138) Alle Bedienerzugange/Arbeitsplatze der zentralen Systeme sind X
fur den Auftraggeber sowie fur die Verkehrsunternehmen in un-
begrenzter Anzahl im Leistungsumfang enthalten.

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 22 -



Lastenheft Ticketing und ITCS
Autonome Provinz Bozen - Sidtirol

Kapitel 5

Nummer

Optionen &
Systemer-
weiterung

Anforderung

Anga-
ben |MUSS
Bieter

(139)

Die Einrichtung weiterer Mandanten der zentralen Systeme —
TBE und ITCS — (inkl. aller dazu notwendigen Dienstleitungen,
wie Projektmanagement, Test- und Abnahmen, Datenversor-
gung, Dokumentation, Schulung und Einweisung des Bedien-
personals) erfolgt durch den Auftragnehmer und wird einmalig
vergltet. Anfallende laufende Kosten sind im Leistungsumfang
enthalten.

5.1 Ticketing Back-End (TBE)

(140)

Das neue Ticketing-System flr die Autonome Provinz Bozen -
Sudtirol ist als ein ID/Account-basiertes System (ISO/TR
20526:2017) umzusetzen.

(141)

Der Auftragnehmer ist zustandig fir die Beschaffung und Instal-
lation aller zum Betrieb notwendiger Hard- und Software sowie
fur das Hosting und die Wartung des zentralen TBE uber die
gesamte Vertragslaufzeit.

(142)

Der Auftragnehmer ist weiterhin zustandig fir die Einrichtung
bzw. Ausstattung von Arbeitsplatzen inklusive notwendiger Soft-
ware beim Auftraggeber zur Uberwachung des Systems und
Nutzung der weiteren geforderten Funktionen. Die notwendige
Hardware wird vom Auftraggeber beigestellt.

(143)

Zusatzlich zum Produktivsystem des TBE halt der Auftragneh-
mer ein bau- und funktionsgleiches Testsystem vor.

(144)

Das Produktivsystem soll fortlaufend betrieben werden kénnen.
Wartungsarbeiten sind ohne Beeintrachtigung des Produktivbe-
triebs z. B. auf dem separaten Testsystem probehalber durch-
zufuhren.

(145)

Der Auftraggeber kann fiur Dritte (wie z. B. Zahlungsdienstleis-
ter, Konzessionéare oder Behorden) selbststandig einen System-
zugriff einrichten und bedarfsgerecht konfigurieren.
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5.2 ITCS

(146) Das ITCS besteht aus einer zentralen Software, die die Disposi- X
tion und das Generieren der Echtzeitdaten verschiedener Ver-
kehrsunternehmen (Mandanten) ermdglicht.

(247) Das ITCS ist ein mandantenfahiges System. X

(148) Es ist sicherzustellen, dass alle (auch zukinftigen) Mandanten X
Uber eigene, voneinander getrennte Datenbestdnde im ITCS
verfligen, auf die jeweils, neben dem Auftraggeber, nur sie kon-
trollierten Zugriff haben dirfen.

(149) Es sind Ubergabemdglichkeiten von frei auswéahlbaren Linien X
zwischen den Mandanten vorgesehen, um Dispositionsaufga-
ben weitergeben zu kénnen. (Vertretungsfunktion)

(150) 01 |Die Anbindung weiterer Planungssysteme uber die VDV 462- X
Schnittstelle (inkl. aller dazu notwendigen Dienstleitungen, wie
Projektmanagement, Test- und Abnahmen, Datenversorgung,
Dokumentation) erfolgt durch den Auftragnehmer

5.3 Hosting

(151) Die Hardware wird durch den Auftragnehmer bzw. durch einen X
von ihm beauftragten Hosting-Service bereitgestellt und Uber die
gesamte Dauer des geschlossenen Vertrages betrieben.

Samtliche Lizenzen und Nutzungsrechte bezliglich Hosting und
Zugriff der Mandanten sind Teil des Angebotes.

(152) Die zentralen Systeme sowie alle wahrend des Systembetriebs X
anfallenden Daten werden innerhalb der Européischen Union in
verschlisselten Datenbanken gespeichert werden. Jegliche
Kommunikation innerhalb des Systems muss ebenfalls ver-
schlusselt mit dem jeweiligen Stand der Technik erfolgen.

(153) Der Auftragnehmer ist verantwortlich fir die Einhaltung der ge-| x X
forderten Verfugbarkeiten und skaliert die Hardwareausstattung
entsprechend unter Berlcksichtigung von u.a. ausreichender
Rechenleistung und Performance, redundanter Datenspeiche-
rung, Schutz gegen Datenverlust und unberechtigten Zugriff
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sowie Durchfuhrung und Nachweis von mindestens zwei Res-
tore-Tests pro Jahr. Der Bieter beschreibt in seinem Angebot die
geplanten und dem Angebot zugrunde liegenden MalRnahmen.
Er benennt den Ort und die flr das Hosting verantwortliche
Firma.

(154) Zum Schutz vor Verlust der Daten und unbefugtem Zugriff Gber X
eine Datenleitung, ist ein Sicherheitskonzept zu implementieren.
Dabei sind alle notwendigen Server in einem privaten Netzwer-
kadressbereich hinter einer Firewall zu schitzen. Es ist daher
ein an die Erfordernisse angepasstes Statefull-Inspection-Fire-
wall-System vorzusehen.

(155) Der Bieter benennt im Angebot die auf den Servern zum Einsatz| x X
kommenden Betriebssysteme und weitere fir den Betrieb der
Anwendungen notwendiger systemnahen Software (beispiels-
weise Java, andere Laufzeitumgebungen, Web-Server, Daten-
bankverwaltungssoftware, PDF-Software, Antivirussoftware,
weitere notwendige Tools, etc.), stellt diese zur Verfigung und
installiert sie auf den daflir notwendigen Servern.

(156) Es sind sogenannte Managed-Server-Losungen anzubieten. X
Der Bieter oder ein von ihm beauftragtes Hosting-Unternehmen
kiimmert sich um die Installation aller Updates und Sicherheits-
patches die fir einen sicheren Betrieb des/der Server (Betriebs-
system) notwendig sind.

Dies beinhaltet ebenfalls die Updates und Sicherheitspatches
fur alle benotigte systemnahe Software wie beispielsweise Java,
PDF-Reader, Antivirussoftware (falls notwendig) etc..

(157) Die Datenbank- und Datenbankmanagementsysteme, die zu ei-| X X
nem funktionsfahigen Betrieb der zentralen Komponenten des
Ticketing-Systems erforderlich sind, sind Bestandteil der Leis-
tungen des Auftragnehmers. Diese sind nach Art und Version zu
benennen. Es sind hierbei offene Losungen, wie PostgreSQL,
vorzuziehen.

(158) Die zentralen Datenbanksysteme sind so eingerichtet und kon- X
figuriert, dass berechtigten Nutzern des Auftraggebers ein doku-
mentierter Lesezugriff auf die in den Datenbanken gespeicher-
ten Rohdaten sowie ein Export und/oder automatisierte Abfrage
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dieser auch in grofRen Volumina maéglich ist, um ggf. eigene Aus-
wertesysteme mit den erzeugten Rohdaten zu beftillen.
5.4 Kommunikation

(159) Das System ermoglicht Daten- sowie Sprachibertragung. X

ur Sicherstellung der notwendigen Datenlbertragungen zwi-

160 Zur Sicherstell d twend Datenubert X
schen zentralen und mobilen Systemkomponenten sind ent-
sprechende Techniken anzuwenden, um einen kontrollierten
Zugriff von eigenen und fremden Systemen zuzulassen. Dies
betrifft insbesondere die Kommunikation Uber Schnittstellen
zum Datenaustausch mit externen Partnern und den Wartungs-
und Administrationszugangen.

(161) Zum Schutz gegen unbefugten Zugriff sind alle Datenlbertra- X
gungen durch entsprechende Technologien zu verschlisseln
und zu sichern.

(162) Es ist eine parallele Datenver- sowie -entsorgung zu unter- X
schiedlichen Systemen (sowohl via gesicherter als auch ungesi-
cherter Kommunikationswege) umzusetzen.

(163) Fur die sichere Anbindung der Arbeitsplatze des Auftraggebers| X X
an das System ist der Auftragnehmer zusténdig. Der Auftragge-
ber stellt dafiir eine Breitband-Internetverbindung zur Verfu-
gung. Der Bieter beschreibt seine technische Lésung.

5.5 Schnittstellen
Im Rahmen der Ticketing-Funktionalitdten werden die folgenden
Schnittstellen zur Verfligung gestellt:

(164) e Zum Import der Fahrplan-/Netz- und Tarifdaten, X

(165) e Zum Datawarehouse der STA, X

(166) e Zum System des touristischen Kartenkreislaufs, X

(167) e Zu einem oder mehreren Payment Service Providern, X
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(168) e Zu einem Buchhaltungssystem (Microsoft Dynamics NAV), X
(169) e Zu Zugangssystemen von Fahrradboxen und Parkplatzen, X
(170) e Zu Zutrittsbarrieren an Bahnhofen, X
(171) e Zum SPID Authentifizierungsdienst (SPID) und zum mycivis X
Portal,
(172) e Zum Zahlungsdienst ,PagoPA*, X
(173) e Zur Verwaltung des Schulpasses, X
(174) e Zu Vertriebssystemen fur Kombi-Tickets, X
(175) e Zu Drittsystemen (Apps und Websites) zum Verkauf von Ti- X
ckets.
(176) e Zum Buchhaltungssystem der SASA fiur das Verwaltungs- X

strafen-Management

Im Rahmen der ITCS-Funktionalitaten werden Informationen
Uber die folgenden Schnittstellen Ubertragen:

(177) e VDV / SIRI zum Austausch von Echtzeitdaten, X

(178) e VDV/NeTEx zum Import von Fahrplansoll- und Dienstdaten, X

(179) e OpRa zum Export von Betriebsdaten (zunachst proprietar X
[Ubergangszeit], zukinftig OpRa),

e VDV /ITXPT zur Ansteuerung von und zum Informationsaus-

(180) ) . - X
tausch mit Fahrzeugperipherie,

(181) e FMS ab Version 3.0 zur Erfassung technischer Fahrzeugpa- X
rameter,

(182) Samtliche neu geschaffenen bzw. vorhandenen Schnittstellen X

zwischen allen Systemen und Komponenten sind kostenfrei und
gegeniber dem Auftraggeber vollstidndig dokumentiert und ge-
mal gesetzlichen Vorgaben offengelegt.

(183) Fur die jeweils endgultig vereinbarten, dem Auftraggeber offen- X
gelegten  Schnittstellenprotokolle in  den malgeblichen
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Fassungen steht dem Auftraggeber das uneingeschréankte Nut-
zungs-, Weitergabe- und Verwendungsrecht zu, sofern sie fur
Systeme verwendet werden, die an das in diesem Lastenheft
beschriebene System Uber die jeweilige Schnittstelle anzubin-
den sind und

(184) ¢ die im Eigentum des Auftraggebers stehen oder X

e im Auftrag des Auftraggebers errichtet und betrieben werden
(185) oder X

(186) e vom Auftra}gge_ber oder von einem D_ritten, der mit dem Auf- X

traggeber in einem Vertragsverhdltnis steht oder durch den
Auftraggeber autorisiert wurde, errichtet und betrieben wer-
den und hierbei auf die Mithutzung des Systems, das in die-
sem Lastenheft beschrieben wird, angewiesen sind.

(187) Samtliche Schnittstellen zwischen den Systemen und Kompo- X
nenten sind — sofern fur die Funktionserfillung notwendig — wah-
rend der Vertragslaufzeit auf dem jeweils aktuellen Stand zu hal-
ten. Dies ist Bestandteil der Dienstleistung.

5.6 Front-End-Komponenten

Die vom Auftragnehmer geforderte Leistungserbringung
schlief3t die nachfolgend aufgefiihrten Einzelleistungen ein:

(188) e Beschaffung, Installation, Betrieb und Wartung stationarer X
Fahrscheinautomaten an Bahnhofen und Seilbahnstationen,

(189) e Beschaffung, Installation, Betrieb und Wartung von On- X
Board-Validatoren auf Bussen,

(190) e Beschaffung, Installation, Betrieb und Wartung von Validato- X
ren an Bahnhofen und Seilbahnstationen,

e Beschaffung, Installation, Betrieb und Wartung der Ausrus-
(191) oo e ; X
tung fur die autorisierten Verkaufsstellen und Servicecenter,

(192) e Beschaffung, Installation und Wartung der zum Betrieb der X
oben aufgefuhrten Gerate notwendigen Software,

(193) e Entwicklung und Bereitstellung von Ticket-Kontrollsoftware X
zur Installation auf Android-Geraten des Auftraggebers und
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Anpassung gemald den sicherheitstechnischen Erfordernis-
sen der Verkehrsunternehmen,

(194) e Beschaffung, Installation, Betrieb und Wartung von OBUs X
(ITCS sowie Ticketing Funktionalitéaten) fir Busse,

(195) e Beschaffung, Installation, Betrieb und Wartung von OBUs X
(ausschlieB3lich Ticketing Funktionalitaten) fir Busse,

(196) o Beschaffung, Installation, Betrieb und Wartung von OBU light X
Variante (ITCS sowie Ticketing Funktionalitaten) fiir Busse,

e Beschaffung, Installation, Betrieb und Wartung zusatzlicher
(197) ¥ . . X
Ausristung fur Backoffice,

(198) e Entwicklung eines Mobile-Ticketing-App-Bausteins und In- X
tegration in eine Auskunfts-App des Auftraggebers sowie an-
schlielend Betrieb und Wartung dieses App-Bausteins,

(199) ¢ Entwicklung eines Webshops zum Online-Ticketkauf und In- X
tegration in das Mobilitdtsportal des Auftraggebers sowie an-
schlieBend Betrieb und Wartung dieses Software-Bausteins,

(200) o Bereitstellung eines Kundenportals fur das Ticketing System X

und Integration in das Mobilitdtsportal des Auftraggebers so-
wie anschlieBend Betrieb und Wartung dieses Software-Bau-
steins,

Das folgende Aufstellung gibt die durch den Auftragnehmer zu
leistende technische Erstausstattung vor; die detaillierten Men-
genangaben sind Anlage 5 und Anlage 6 zu entnehmen:

e Einbau, Anschluss, Konfiguration und Inbetriebnahme von
(201) . X
Validatoren auf Bussen

(202) e Einbau, Anschluss, Konfiguration und Inbetriebnahme von X
Validatoren an Stationen inkl. Seilbahn-Stationen in der Au-
tonomen Provinz Bozen - Sudtirol, in Trient und in Tirol (A),

(203) ¢ Installation, Anschluss, Konfiguration und Inbetriebnahme X

stationarer Fahrscheinautomaten an Bahnhofen und Seil-
bahnstationen in der autonomen Provinz Bozen - Sudtirol, in
Trient und in Tirol (A),

(204) ¢ Installation, Anschluss, Konfiguration und Inbetriebnahme X
der Ausristung der Verkaufsstellen und Servicecenter
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(205)

e Einbau, Anschluss, Konfiguration und Inbetriebnahme von
OBU s fur Busse

(206)

e Einbau, Anschluss, Konfiguration und Inbetriebnahme von
OBUs Light-Variante fur Busse.

(207)

Fur zuklnftige Erganzungen und Erweiterungen der techni-
schen Infrastruktur des Systems und seiner Komponenten gibt
der Auftragnehmer Tagesséatze und Pauschalbetrage im Leis-
tungsverzeichnis an. Dies betrifft insbesondere die technische
Ausriistung von zusétzlichen Bussen.

(208)

Bei der Lieferung weiterer Front-End-Gerate erfolgt lediglich ein
Final Acceptance Test fur die jeweils gelieferten Komponenten
gemald Punkt 5.8.7. Mit dem erfolgreichen Abschluss dieses
Tests ist die jeweilige Lieferung abgenommen.

(209)

Der Bereitstellungstermin ist dem Auftraggeber vorab anzukin-
digen und die Termine mit dem Auftraggeber abzustimmen.

(210)

Zu erwartende Verzogerungen sind dem Auftraggeber unver-
zuglich mitzuteilen. Der Auftragnehmer hat alles Zumutbare zu
unternehmen, um eine Uberschreitung der Frist zu vermeiden.
Der Auftraggeber ist berechtigt, bei Uberschreitung der Frist von
der Bestellung zur Géanze oder teilweise unter Setzen einer
Nachfrist zurlickzutreten. Die Frist wird vom Auftraggeber ange-
messen verlangert, wenn die Ursache der Verzégerung (Behin-
derung des Auftragnehmers) vom Auftraggeber zu vertreten ist
oder auf hohere Gewalt oder andere unabwendbare Ereignisse
zurlickzufthren ist. Als unabwendbar gilt ein Ereignis dann,
wenn es vom Auftragnehmer weder verschuldet ist noch mit wirt-
schaftlich verninftigen Mitteln von ihm abgewendet werden
kann. Bei der Berechnung der Fristverlangerung wird die Dauer
der Behinderung berticksichtigt.

(211)

Die Systemkomponenten werden frei Aufstellungsort geliefert.
Das Verpackungsmaterial ist vom Auftragnehmer kostenlos ab-
zutransportieren und auf dessen Kosten fachgemanR zu entsor-
gen, sofern der Auftraggeber nicht ausdriicklich darauf verzich-
tet.

(212)

Bei allen Dienstleistungen hat der Auftragnehmer den ungestor-
ten Betrieb des Systems zu gewahrleisten, soweit dies in seinem
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Einflussbereich steht. Voraussehbare Betriebsbeeintrachtigun-
gen in der Betriebszeit sind mit dem Auftraggeber rechtzeitig ter-
minlich zu koordinieren.

(213)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei Beschaffung von Neu-
fahrzeugen durch den Auftraggeber, die Ausristung dieser
Fahrzeuge auch von Dritten durchfiihren zu lassen. Er kann
dann jedoch Abnahmetests selbst durchfihren.

5.7 Projektmanagement

(214)

Die Leistungen des Auftragnehmers beinhalten sowohl das Ma-
nagement des Projektes beim Auftragnehmer als auch die Steu-
erung/Abstimmung mit dem Auftraggeber. Der Auftraggeber
stellt zur Koordination seiner Aktivitaten einen Projektsteuerer
bei. Abstimmungstermine finden grundsatzlich in Bozen statt.
Der Auftragnehmer nimmt an regelmaRig stattfindenden Projekt-
steuerungssitzungen teil. Diese finden wahrend der Implemen-
tierungsphase mindestens zweiwochentlich statt, nach dem
FiAT werden mindestens monatliche Treffen vereinbart. Die An-
wesenheit des Projektleiters bzw. dessen Stellvertreters muss
mindestens einmal im Monat gegeben sein.

(215)

Der Auftragnehmer geht durchgehend nach einer anerkannten
Projektmanagementmethodik vor und gibt dem Auftraggeber
Lesezugriff auf das Projektmanagementtool.

(216)

Zur Sicherstellung eines kontinuierlichen Innovationsprozesses
verpflichtet sich der Auftragnehmer zur Teilnahme an mindes-
tens 2 Innovations-Workshops pro Jahr. Diese Workshops fin-
den beim Auftraggeber statt. Weitere Details werden in der
Pflichtenheftphase festgelegt.

(217)

Der Auftragnehmer legt fur alle aus den Innovations-Workshops
entstehenden Leistungen transparente Preiskalkulationen vor.

(218)

Wahrend des gesamten Projekts werden die deutsche und itali-
enische Sprache verwendet. Interne Projektunterlagen werden
in einer dieser Sprachen verfasst, technische Dokumentationen
kénnen auch in englischer Sprache bereitgestellt werden. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass der Projektleiter und sein
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Stellvertreter zusammen beider (Deutsch und Italienisch) Spra-
chen machtig sind.

(219)

Der Projektleiter des Auftragnehmers ist die oberste Instanz im
laufenden Projekt- bzw. Betriebsgeschehen, entscheidet Fragen
aus dem Team, koordiniert die Mitarbeiter des Auftragnehmers
und tragt die Gesamtverantwortung fur die Erbringung der
Pflichten aus dem Vertrag.

(220)

Der Auftraggeber nominiert einen Ansprechpartner, der befugt
ist, die Art und Weise der Leistungserbringung anzuordnen, Ter-
mine zu vereinbaren, die monatlichen Projektberichte als Grund-
lage fur die Verrechnung zu genehmigen, die Leistungserbrin-
gung begleitend zu kontrollieren, gegebenenfalls die Auswechs-
lung von Mitarbeitern bzw. des Schliisselpersonals des Auftrag-
nehmers anzuregen und dergleichen. Der Ansprechpartner
beim Auftraggeber ist weiter fur die Koordination der Mitarbeiter
des Auftraggebers und die Ubermittlung der vom Auftragnehmer
angeforderten Informationen zustandig.

Der Bieter gibt seine Personalkosten im Leistungsverzeichnis
an.

(221)

Die Protokollierung von Jour Fixes und sonstiger Besprechun-
gen erfolgt durch den Auftragnehmer. Die Entwirfe der Proto-
kollierung werden durch den Auftragnehmer erstellt, die Ab-
nahme und Freigabe erfolgt durch den Auftraggeber.

(222)

Die Projektdokumentation erfolgt auf einer gemeinsamen, vom
Auftraggeber betriebenen Projektablage.

(223)

Auf Ersuchen eines Vertragspartners kann ein Projektlenkungs-
ausschuss eingerichtet werden, der von beiden Auftraggeber
und Auftragnehmer mit entscheidungsbefugten Personen zu be-
setzen ist. Beschlisse, die im Lenkungsausschuss im Einver-
nehmen zwischen einem Auftraggeber und dem Auftragnehmer
gefasst werden, kdnnen die Rahmenvereinbarung andern.
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5.7.1 Pflichtenheft

(224)

Vom Auftragnehmer wird die Erstellung eines detaillierten Pflich-
tenhefts erwartet. Hierin werden die Leistungen und konkreten
Umsetzungen fir das jeweilige Teilsystem beschrieben. Das
Pflichtenheft wird in einem zweistufigen Review-Verfahren mit
dem Auftraggeber abgestimmt. Hierzu sind mindestens 2 Work-
shop-Termine beim Auftraggeber erforderlich.

Das abgestimmte Pflichtenheft wird von beiden Vertragspart-
nern unterschrieben und wird Bestandteil der Vertragsunterla-
gen.

Der Auftragnehmer leistet Gewahr, dass:

(225)

o das Pflichtenheft vollstéandig ist, also insbesondere alle im
Lastenheft definierten Anforderungen sowie die im Angebot
des Auftragnehmers angebotenen Qualitatsanforderungen
enthalt;

(226)

e jede Anforderung eine eindeutige Bezeichnung erhalt und
Anderungen nachvollziehbar dargestellt werden kénnen;

(227)

¢ das Pflichtenheft logisch konsistent und durchfiihrbar ist;

(228)

¢ das Pflichtenheft alle anwendbaren gesetzlichen Anforderun-
gen beriicksichtigt.

(229)

Fehlen im Lastenheft bzw. Angebot des Auftragnehmers defi-
nierte Anforderungen im Pflichtenheft, gelten diese Kriterien
nicht als aufgehoben, sondern sind gemaf Lastenheft bzw. An-
gebot des Auftragnehmers zu erfillen.

5.7.2 Change Request / Anderungsmanagement

(230)

Der Auftragnehmer wird zumutbaren Anderungswiinschen des
Auftraggebers im Hinblick auf Zeitpunkt und Umfang der zu er-
bringenden Leistungen, die Umstande der Leistungserbringung
oder zusatzliche Leistungen im Projekt nachkommen.
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(231)

Winscht der Auftraggeber, dass von einer vereinbarten Vor-
gabe abgewichen wird, so handelt es sich dabei um einen
Change Request, der nach Aufwand abgegolten wird.

(232)

Anderungen, die sich im Zuge des Projekts am Leistungsgegen-
stand ergeben, unterliegen einem geordneten Prozess (Ande-
rungsmanagement). Ein Anderungsantrag muss insbesondere
die Begriindung und den Zweck der Anderung bezogen auf das
Lastenheft, die betroffenen Komponenten, den erforderlichen
Zusatzaufwand oder Minderaufwand, den vorgesehenen Imple-
mentierungszeitpunkt (Release) und allféllige, durch die Leis-
tungsanderung erforderliche Anderungen anderer Leistungster-
mine umfassen. Sofern die Leistungsénderung mit Mehr- oder
Minderkosten verbunden ist, ist eine nachvollziehbare, auf Basis
der Kalkulation seines Angebotes erstellte separate Kalkulation
vorzulegen.

(233)

Soll von einer Vorgabe lediglich geringfiigig abgewichen wer-
den, soist dies durch Absprache zwischen dem Projektleiter des
Auftragnehmers und Ansprechpartner beim Auftraggeber
schriftlich festzulegen. Als geringfligige Abweichungen gelten
dabei solche, die mit einem zuséatzlichen Arbeitsaufwand von
maximal drei Personentagen verbunden sind und dem Auftrag-
nehmer/Auftraggeber mit einer Vorlaufzeit (Zeitraum bis zum
Beginn der Umsetzung) von zumindest 14 Kalendertagen be-
kannt gegeben werden. Solche geringfligigen Mehrleistungen
des Auftragnehmers werden nur dann vergitet, wenn diese
durch den Auftraggeber vor deren Erbringung nachweislich an-
geordnet wurden. Sofern keine gesonderte Entgeltvereinbarung
fur diese getroffen wird, werden diese gemal den entsprechen-
den Positionen des Leistungsverzeichnisses abgerechnet.

(234)

Abweichungen, die Uber einen Arbeitsaufwand von drei Perso-
nentagen hinausgehen, werden unter Vorlage der Mehr-/Min-
derliste vom Auftraggeber ausschlie3lich schriftlich beauftragt.

(235)

Die Abrechnung der Mehr-/Minderliste erfolgt abhangig vom
Umfang am Ende einer Projektphase und/oder zum Projektende
in einem Nachtrag bzw. einer Auftragsanderung.

(236)

Ergibt sich jedoch das Erfordernis von Change Requests auf-
grund von Mangeln des Ergebnisses einer durch den Auftrag-
nehmer oder einen ihm zuzurechnenden Dritten bereits fertig
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gestellten Phase des Projekts, kann der Auftragnehmer diesen
Aufwand nicht in Rechnung stellen.

(237)

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber Gber alle technischen,
kommerziellen, organisatorischen und sonstigen Auswirkungen
von vorgeschlagenen Change Requests umfassend zu beraten
und schriftlich zu informieren, damit der Auftraggeber eine fun-
dierte Entscheidung Uber die Frage der Realisierung des
Change Requests fallen kann (Warn- und Hinweispflicht des
sachverstandigen Dienstleistungserbringers). Entstehen infolge
eines Change Requests Folgekosten, auf die der Auftragneh-
mer trotz gegebener Erkennbarkeit flr einen sachverstandigen
Dienstleistungserbringer vorab nicht hingewiesen hat, sind
diese Folgekosten vom Auftragnehmer zu tragen.

(238)

Change Requests haben zur Folge, dass der von ihnen be-
troffene Termin/Meilenstein auf Basis des Verhéltnisses des ur-
springlichen Umsetzungsaufwandes zum erhohten Umset-
zungsaufwand entsprechend verschoben wird. Ergibt sich das
Erfordernis von Change Requests jedoch aufgrund von Méangeln
des Ergebnisses einer durch den Auftragnehmer oder einen ihm
zuzurechnenden Dritten bereits fertig gestellten Phase des Pro-
jekts, hat der Auftragnehmer durch Mehrarbeit oder ahnliche
Maflinahmen sicherzustellen, dass der Terminplan eingehalten
wird.

5.7.3 Qualitats-, IT-Sicherheits- und Risikomanage-
ment

(239)

Der Auftragnehmer gewdhrleistet Uber die Laufzeit der Rahmen-
vereinbarung sowie Leistungserbringung im Rahmen der Abrufe
aus der Rahmenvereinbarung die Einhaltung tblicher Standards
des Qualitaitsmanagements, Risikomanagements und IT-Si-
cherheitsmanagements.

Der Auftraggeber behdlt es sich vor, Nachweise Uber das Qua-
litdtsmanagementsystem, das IT-Sicherheitsmanagement so-
wie das Risikomanagement des Auftragnehmers und die Doku-
mentation Uber Qualitatsprifungen zu verlangen.
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5.8 Testund Abnahme

5.8.1 Allgemeines

(240)

Der Auftraggeber kann davon ausgehen, dass alle Lieferungen
und Leistungen mangelfrei tbergeben werden. Er ist daher be-
rechtigt, aber nicht verpflichtet, Tests vorzunehmen.

(241)

Begleitende Tests von Teilergebnissen sind keine (Teil-) Ab-
nahme. Die Ubernahme von Arbeitsergebnissen bzw. System-
komponenten in den Produktiveinsatz trotz gemeldeter wesent-
licher Mangel aus Zeitdruck ist keine Abnahme.

(242)

Nach Fertigstellung der abzunehmenden Leistung hat der Auf-
tragnehmer dem Auftraggeber seine Bereitschaft zur Abnahme
anzuzeigen und einen Abnahmetermin zu vereinbaren. Der Auf-
tragnehmer verpflichtet sich, bei der Vorbereitung und der
Durchfiihrung der Abnahmen entsprechend mitzuwirken.

(243)

Méangel werden vom Auftraggeber in einem Abnahmeprotokoll
festgehalten

(244)

Auftraggeber und Auftragnehmer werden besonders im Zuge
von Abnahmeprozeduren die Einhaltung des Terminplans be-
sonders beachten, da eine Verzdgerung die planmaitige Ab-
wicklung des Projekts gefahrden wirde.

(245)

Der Auftragnehmer garantiert, dass er mit dem von ihm namhaft
gemachten Schliisselpersonal die beauftragen Leistungen zu
den in den jeweiligen Terminplanen festgelegten Zeitpunkten
bzw. Zeitrdumen erbringen wird und dass seine Mitarbeiter ins-
besondere in kritischen Phasen fiir die Leistungserbringung zur
Verfigung stehen.

(246)

Der Auftragnehmer ist — wenn es der Auftraggeber verlangt —
bei den Tests anwesend und unterstitzt den Auftraggeber da-
bei. Fehlerbehebungen wéahrend der Tests sind jedoch nur mit
ausdricklicher Zustimmung des Auftraggebers zulassig. Stimmt
der Auftraggeber einer Fehlerbehebung wéhrend des Tests zu,
ist er berechtigt, bereits getestete Teile nochmals zu testen.
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(247) Dem Auftraggeber steht es frei, bei Prifung und Abnahme der X

Leistungen eine gegeniber den nachfolgenden Bestimmungen
vereinfachte Vorgangsweise zu wahlen.

Die Fehlerklassen sind im SLA (Anlage zum Dienstleistungsver-
trag) definiert.

5.8.2 Prufung und Abnahme von Arbeitsergebnis-
sen

(248) Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber samtliche schriftliche X
Arbeitsergebnisse (Pflichtenheft, sonstige Detailspezifikationen,
Testkonzepte [inkl. Nachweise in Bezug auf das Pflichtenheft],
Dokumentationen, Umsetzungskonzepte etc.) zu den jeweils im
Terminplan festgelegten Terminen in geeigneter elektronischer,
bearbeitbarer Form tbermitteln. Danach wird wie folgt vorge-
gangen:

(249) 1. Nach der Ubermittlung wird der Auftraggeber das Arbeitser- X
gebnis innerhalb des im jeweiligen Terminplan festgelegten
Zeitraums prifen. Diese Prifung wird mit einer gemeinsamen
Arbeitssitzung von Auftraggeber und Auftragnehmer abge-
schlossen, in dem das Arbeitsergebnis auf Vollstandigkeit
und Einsetzbarkeit gepruift wird.

(250) 2. Werden hierbei nicht nur geringfligige Mangel gefunden, wird X
dieser Vorgang nach Mangelbehebung wiederholt. Eine all-
fallige Mangelbehebung hat innerhalb von 10 Arbeitstagen zu
erfolgen. Bei Vorliegen von nur geringfligigen Mangeln wird
das Arbeitsergebnis mit Einlangen etwaiger Mangelbehebun-
gen vom Auftraggeber als abgenommen erklart.

(251) 3. Nach erfolgreicher Behebung aller Mangel erklart der Auf- X
traggeber mittels Schreiben die Abnahme des Arbeitsergeb-
nisses.

(252) Sofern eine planmafige Abnahme vereinbart wurde, stellt diese X

den Abschluss einer erfolgreichen Uberpriifung des Arbeitser-
gebnisses dar und bedeutet die Bestéatigung durch den Auftrag-
geber, dass der funktionale Inhalt des Arbeitsergebnisses sei-
nen Anforderungen in Bezug auf Vollstdndigkeit und
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Einsetzbarkeit entspricht und die Realisierung auf dieser Basis
zu erfolgen hat und fur die weitere Projektarbeit bindend ist.

(253) Sofern nicht ausdrucklich eine planmafige Abnahme von Ar- X
beitsergebnissen vereinbart wurde, bedeutet dies keine Ab-
nahme im rechtlichen Sinn, sondern die Wissenserklarung des
Auftraggebers, dass ihnen keine Widerspriiche im Arbeitsergeb-
nis selbst oder zwischen Arbeitsergebnis und Wirklichkeit auf-
gefallen sind. Insbesondere Ubernimmt der Auftraggeber mit der
Prifung von Arbeitsergebnissen keine Haftung fur die Vollstan-
digkeit und Durchfihrbarkeit der beschriebenen MalRnahmen
bzw. fur die Realisierbarkeit und Vertragskonformitat der be-
schriebenen Umsetzung.

(254) Dem Auftraggeber steht es frei, bei Priifung und Abnahme der X
Ausarbeitungen eine vereinfachte Vorgangsweise zu wahlen.

Eine planmé&Rige Abnahme wird fiir folgende Ausarbeitungen

vereinbart:
(255) o Pflichtenheft; X
(256) e Dokumentation; X
(257) e Abnahmeprotokoll des Factory Acceptance Test; X
(258) e Abnahmeprotokoll des Site Acceptance Test; X
(259) ¢ Abnahmeprotokoll des Final Acceptance Test. X

5.8.3 Werksabnahme — Factory Acceptance Test
(FAT)

(260) Vor der Montage der Komponenten des Systems beim Auftrag- X
geber wird das System gegebenenfalls auf Anweisung des Auf-
traggebers zum Nachweis der vorhandenen Funktionen und Ei-
genschaften im Werk des Auftragnehmers gepruift.

(261) Die Werksabnahme gliedert sich in mehrere Teil-Werksabnah- X
men, dies sind die Teilfreigaben fur ITCS, TBE, Fahrzeugaus-
ristung und stationdre Ausrustung. Die Werksabnahme in ihrer
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Gesamtheit gilt dann erst als vollstandig erfolgt, wenn alle Teil-
Werksabnahmen durchgefuhrt wurden.

(262)

Voraussetzung fur die Prufung des Systems ist das Vorliegen
der fur die Tests erforderlichen aktuellen und abgenommenen
Dokumentation gemalR Punkt (248) sowie die Schulung der in
die Tests eingebundenen Mitarbeiter des Auftraggebers.

(263)

Basis der Vorgehensweise ist das nach Projektstart erstellte und
geman Punkt (224) abgenommene Pflichtenheft.

(264)

Fir die Werksabnahme ist eine Durchlaufzeit von ein bis zwei
Werktagen vorgesehen.

(265)

Wird bei der Werksabnahme ein Fehler (gem. SLA) der Klasse
1 oder werden mehr als drei Fehler der Klasse 2 oder mehr als
zehn Fehler der Klasse 3 festgestellt, sind diese vor einer erneu-
ten Werksabnahme zu beheben. Sofern es keine erhebliche
Verzdgerung mit sich bringt, wird die Werksabnahme unterbro-
chen und der Auftragnehmer behebt die Fehler unmittelbar vor
Ort; danach wird die Werksabnahme fortgesetzt, wobei es sich
der Auftraggeber in jedem Fall vorbehalt, bereits getestete Teile
nochmals zu testen.

(266)

Eine geringere Anzahl von Fehlern der Klassen 2 und 3 verhin-
dern die Werksabnahme nicht, sind jedoch vom Auftragnehmer
langstens binnen 10 Arbeitstagen (Klasse 2) zu beheben. Bei
Fehlern der Klasse 3 ist die Behebungszeit zwischen Auftragge-
ber und Auftragnehmer zu vereinbaren.

(267)

Die Tests fur die Werksabnahme werden solange wiederholt, bis
alle Fehler der Klasse 1 behoben sind bzw. die oben definierte
Anzahl der Fehler der Klassen 2 und 3 unterschritten ist.

Der Auftraggeber bestétigt dem Auftragnehmer die erfolgreiche
Werksabnahme in schriftlicher Form und gibt das System zum
Rollout und Testbetrieb frei.
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5.8.4 Testbetrieb

Nach erfolgreicher Werksabnahme beginnt der zweimonatige
Testbetrieb.

(268)

Durch den Testbetrieb, der mit einem kleinen, aber reprasenta-
tiven Teil der Komponenten des Systems beim Auftraggeber
durchgefuhrt wird, wird die Funktionsfahigkeit des Systems im
praktischen Betrieb mit dem Ziel nachgewiesen, eine Gesamt-
ausristung mit dem System beim Auftraggeber durchfiihren zu
konnen, ohne funktionale — nicht durch die Systemeinfihrung
selbst, sondern durch den fortlaufenden Systembetrieb verur-
sachte Beeintrachtigungen von dessen betrieblichen Prozessen
und Ablaufen zu verursachen. Beim Testbetrieb wird der Auf-
traggeber das System mit seinem Personal unter eigener be-
trieblicher Verantwortung betreiben. Der Auftragnehmer stellt
dem Auftraggeber dafiir unterstiitzendes Personal zur Seite.

(269)

Alle geforderten und im Pflichtenheft definierten Funktionen und
Leistungen missen mangelfrei erbracht werden.

(270)

Der Auftraggeber behalt sich vor, wahrend des Testbetriebes
unter den dann hergestellten realen Betriebsbedingungen er-
ganzende Tests (zur Uberpriifung von Muss-Kriterien oder Zu-
schlagskriterien) durchzufihren.

(271)

Im Testbetrieb auftretende Fehler sind vom Auftraggeber zu pro-
tokollieren und dem Auftragnehmer mitzuteilen; der Auftragneh-
mer hat — soweit es sich nicht um Bedienungsfehler handelt —
diese Mangel umgehend zu beheben.

(272)

Tritt im Zuge des Testbetriebes ein Fehler (gem. SLA) der
Klasse 1 auf oder werden (gleichzeitig oder sukzessiv) mehr als
drei Fehler der Klasse 2 oder mehr als zehn Fehler der Klasse
3 festgestellt, so hat der Auftragnehmer diese Fehler unverziig-
lich zu beheben. Danach (also z.B. nach Auftreten des vierten
Fehlers der Klasse 2) beginnt der Testbetrieb erneut. Dieser
Prozess wird so lange wiederholt, bis alle derartigen Fehler be-
hoben sind.

(273)

Eine geringere Anzahl von Fehlern der Klassen 2 und 3 unter-
brechen den Testbetrieb nicht, sind jedoch vom Auftragnehmer

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00

— Seite 40 -



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 5
Optionen & Anga-

Nummer Systemer- |Anforderung ben |MUSS
weiterung e

langstens binnen 10 Arbeitstagen (Klasse 2) zu beheben. Bei
Fehlern der Klasse 3 ist die Behebungszeit zwischen Auftragge-
ber und Auftragnehmer zu vereinbaren.

Der Auftraggeber bestétigt dem Auftragnehmer den erfolgrei-
chen Testbetrieb in schriftlicher Form und gibt das System fir
den Site Acceptance Test frei.

5.8.5 Site Acceptance Test

(274) Vor Aufnahme des Probebetriebes testet der Auftragnehmer alle X
Funktionalitaten gemaf3 Anforderung (269) Lastenheft noch ein-
mal.

(275) Die Vorgehensweise und die Kriterien fiir den erfolgreichen Ab- X

schluss sind dieselben wie bei der Werksabnahme.

Der Auftraggeber bestéatigt dem Auftragnehmer den erfolgrei-
chen Site Acceptance Test in schriftlicher Form und gibt das
System flir den Probebetrieb frei.

5.8.6 Probebetrieb

Nach erfolgreichem Site Acceptance Test beginnt der dreimo-
natige Probebetrieb. Dabei handelt es sich um einen testweisen
Produktivbetrieb mit dem Produktivsystem.

(276) Die Vorgehensweise und die Kriterien fir den erfolgreichen Ab- X
schluss sind dieselben wie beim Testbetrieb.

Der Auftraggeber bestéatigt dem Auftragnehmer den erfolgrei-
chen Probebetrieb in schriftlicher Form und gibt das System fur
den Final Acceptance Test frei.
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5.8.7 Abnahme - Final Acceptance Test (FIAT)

(277)

Der finale Test fur die Abnahme erfolgt, wenn der Probebetrieb
erfolgreich abgeschlossen ist. Es wird ein gemeinsames Abnah-
meprotokoll erstellt und unterzeichnet.

(278)

Der Auftragnehmer muss 2 Wochen vor dem FiAT eine Be-
schreibung des Systemaufbaus, den Entwurf des Abnahmepro-
tokolls sowie Testbeschreibungen aller notwendigen Test etc.
erstellen und diese Unterlagen dem Auftraggeber zur Prifung
vorlegen. Erst nach schriftlicher Freigabe dieser Unterlagen
durch den Auftraggeber findet der FiAT statt.

Im Rahmen des finalen Tests Uberprift der Auftraggeber stich-
probenartige Testfélle bzw. Konstellationen, die im Rahmen der
bisherigen Tests nicht prifbar waren. Fir den finalen Test ist
eine Durchlaufzeit von einem Werktag vorgesehen.

Der Auftraggeber bestatigt dem Auftragnehmer den erfolgrei-
chen finalen Test in schriftlicher Form und nimmt das System
ab.

(279)

Mit der Abnahme geht die Gefahr auf den Auftraggeber Gber und
beginnt die Gewahrleistungsfrist zu laufen.

5.9 Zeitplan

(280)

Der Bieter hat dem Angebot auf Grundlage des nachstehend
dargestellten Grobzeitplans dem Angebot einen detaillierteren
Zeitplan beizulegen, aus dem die geplanten Termine der Instal-
lation und Inbetriebnahme einzelner Komponenten und Teilsys-
teme hervorgehen.

Folgender grober Zeitplan ist fur die Realisierung des Vorha-
bens vorgesehen und im Angebot zu konkretisieren:

(281)

o Pilichtenhefterstellung 4 Monate nach Vertragsunterzeich-
nung

(282)

e Systemaufbau und Installation der erforderlichen Hardware
innerhalb von 18 Monaten nach Vertragsunterzeichnung,
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inkl. 2 Monate Probebetrieb sowie zuziglich 3 Monate Test-

betrieb,

(283) e Bereitstellung der Systemfunktion Mobile Ticketing (Produk- X
tivbetrieb) spatestens 12 Monate nach Vertragsunterzeich-
nung.

(284) Endgiiltige Abstimmungen hierzu werden in der Pflichtenheft- X

phase gemeinsam mit dem Auftraggeber vorgenommen.

(285) Der detaillierte Terminplan des Bieters muss sicherstellen, dass X
die Installation und Inbetriebnahme des neuen Systems grund-
satzlich unter laufendem Betrieb des Bestandssystems durch-
gefuhrt werden kann.

5.10 Migrationsphase

(286) Die technische Erstausriistung erfolgt in einem vom Auftragge- X
ber definierten Zeitintervall, der sog. Migrationsphase.

(287) Der Bieter beschreibt im Rahmen des Konzeptes 5 seine L6-| K X
sung zur Durchfiihrung der technischen Erstausristung, insbe-
sondere zur Einhaltung des vorgegebenen Zeitplans sowie der
weiteren Randbedingungen.

Die folgenden Randbedingungen sind dazu im Migrationskon-
zept zu berucksichtigen:

(288) e Die Migration darf den laufenden Betrieb nicht beeintrachti- X
gen,
(289) ¢ Alle erforderlichen Abstimmungen mit den erforderlichen Pro- X

jektpartnern (Verkehrsunternehmen, Stationsbetreiber etc.)
erfolgen in Eigenregie durch den Auftragnehmer ggf. mit Un-
terstiitzung des Auftraggebers.

(290) o Es werden maximal 50 Busse verteilt Uber verschiedene X

Standorte in der Autonomen Provinz Bozen — Sidtirol fur die
Ausristung pro Woche zur Verfigung gestellt. Die Ausris-
tung erfolgt in enger Abstimmung und Zusammenarbeit mit
den jeweiligen Betreibern.

(291) e Es ist ein paralleler Betrieb des Alt-Systems und des neuen X
TBE wahrend der Migrationsphase moglich. Das neue TBE
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wird dabei als filhrendes System arbeiten und die Daten aus
dem Alt-System mit den im neuen TBE erfassten Daten zu-
sammenfuhren. Samtliche Rechnungen werden vom neuen
TBE erstellt.

(292)

o Dafir ist eine Schnittstelle umzusetzen, um wichtige Daten
(u.a. Kilometerstande der SudtirolPasse, Guthaben, Karten-
IDs) aus dem Alt-System in das neue zu Ubertragen.

(293)

Eine Migration und Weiternutzung derzeitiger Infrastruktur im
Fahrzeug und an Stationen (Verkabelung, Halterungen, Auto-
matensockel) ist soweit wie méglich und sinnvoll umzusetzen.

(294)

Jedoch ist die Abschaffung der derzeit noch genutzten Magnet-
streifenkarten als Ticketmedium vorgesehen um damit durchge-
hend kontaktlose und elektronisch kontrollierbare Ticketmedien
einsetzen zu kénnen.

Fur die Ausriistung der Busse stehen diese in Remisen bei den
jeweiligen Verkehrsunternehmen vorrangig in den Nachtstun-
den zur Verfugung.

Zur Besichtigung ausgewahlter Fahrzeugtypen der Busflotte
kann der Bieter im Rahmen der Angebotserstellung entspre-
chende Termine bei der Vergabestelle erfragen.

5.11 Rechtliche und normative Anforderungen

(295)

Soweit fur die Einhaltung relevanter Gesetze, Verordnungen,
Normen und Vorschriften ein Nachweis zu erbringen ist, sind
diese dem Angebot beizufiigen. Wenn wéhrend der Dauer des
Systembetriebs Verst63e oder Verletzungen der einschlagigen
Gesetze, Verordnungen, Normen und Vorschriften auftreten und
diese der Auftragnehmer zu verantworten hat, gehen die erfor-
derlichen Anpassungen und/oder ggf. damit verbundene Strafen
zu Lasten des Auftragnehmers.

(296)

Samtliche erforderlichen Genehmigungen, die zur Ausfihrung
der beauftragten Leistung erforderlich sind, werden vom Auf-
tragnehmer rechtzeitig eingeholt und sind Bestandteil der jeweils
zu erbringenden Leistung.
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(297) Alle Front-End-Komponenten sowie die Bedienoberflachen der X

zentralen Systeme sind behindertengerecht und barrierefrei
ausgefuhrt. Insbesondere die Fahrscheinautomaten sind barrie-
refrei unter Beruicksichtigung der EU Richtlinie 2016/2102 sowie
der EU Richtlinie Technische Spezifikationen fur die Interopera-
bilitat eingeschrankt mobiler Personen im transeuropaischen Ei-
senbahnverkehr (TSI-PRM) ausgefihrt.

(298) Weiterhin ist auch das Dekret des Landeshauptmanns 54/2009 X
Zu beachten. Dieses sieht vor, dass sich die obersten Bedien-
elemente der kundenbediente Front-End-Geréte in einer Hohe
zwischen 0,90 m und 1,20 m vom Boden befinden muissen.

(299) Das gesamte System mit allen seinen Komponenten hélt alle X
fur Beschaffung und Betrieb relevanten Gesetze, Verordnun-
gen, Normen und Vorschriften ein sowie die anerkannten Re-
geln der Technik fur alle in diesem Lastenheft beschriebenen
Funktionen und Komponenten.

Im Besonderen sind die in den folgenden Gesetzen beschriebe-
nen Vorgaben zu beachten und umzusetzen:

¢ Ministerialdekret 255-16 ,Regolamento recante regole tecni-
(300) , . S SN . o X
che per l'adozione di sistemi di bigliettazione elettronica inte-
roperabili nel territorio nazionale”

(301) e DL 50/2017 art.48 X
(302) e DL 91/2017 art.9 quarter X
(303) e DL n.179/2012 art.8 comma 3 X
5.12 Datensicherheit und Datenschutz
(304) Der Auftragnehmer stellt den umfassenden Schutz aller im Rah- X
men des Systembetriebs erlangter und gespeicherter Daten zu
jeder Zeit sicher. Dazu ist ein Intrusion-Detection-System einzu-
setzen, um unautorisierte Zugriffe von aufen zu identifizieren.
(305) 02 |Der Auftragnehmer stellt den umfassenden Schutz aller im Rah- 25

men des Systembetriebs erlangter und gespeicherter Daten zu
jeder Zeit sicher. Dazu ist ein Intrusion-Prevention-System
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einzusetzen, um unautorisierte Zugriffe von auf3en zu identifizie-
ren und zu verhindern.

(306)

Das gesamte System muss weiterhin nach dem Grundsatz ,Pri-
vacy by Design® gestaltet sein. Das heif3t vor allem, dass Rech-
nungen und samtliche weitere personalisierte Dokumentationen
vom System automatisiert erstellt werden. Der Auftragnehmer
hat hierbei keinen direkten Zugang zu den Daten der Kunden.

(307)

Alle relevanten Vorgaben aus dem italienischen- sowie EU-
Recht werden eingehalten, insbesondere die DSGVO (,Verord-
nung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 27. April 2016 zum Schutz nattrlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenver-
kehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG")

(308)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, ein Privacy-Impact-Asses-
sment durchzufiihren. Diese Datenschutz-Folgenabschéatzung
soll die Datenverarbeitung aus Sicht der Betroffenen evaluieren
und aufzeigen, inwiefern ein Risiko fur die Rechte und Freiheiten
fur jede einzelne betroffene Person durch diese Datenverarbei-
tung besteht. Der Auftragnehmer arbeitet kooperativ mit dem
Auftraggeber zusammen, um die Privacy-Dokumentationen ent-
sprechend zu erganzen bzw. zu aktualisieren, liefert die dafur
notwendigen Unterlagen und nimmt an Audits teil.

(309)

Im Falle einer Notwendigkeit des Datenzugriffs durch Mitarbeiter
des Auftragnehmers sind dem Auftraggeber die Namen dieser
Mitarbeiter umgehend mitzuteilen.

(310)

Die kundenfeine Verknipfung von Nutzerdaten mit Nutzungsda-
ten muss innerhalb von 3 Monaten nach Kunden-Rechnungsle-
gung jederzeit moglich sein. Danach missen diese Daten ano-
nymisiert werden, sodass eine Verknipfung nicht mehr maglich
ist und fir insgesamt 10 Jahre abgespeichert werden.

(311)

Um die Informations-/Datensicherheit der angebotenen Losun-
gen dauerhaft zu kontrollieren und aufrechtzuerhalten, arbeitet
der Auftragnehmer in seiner Organisation mit Verfahren und Re-
geln eines ISMS (Information Security Management System) ge-
maf den Standards der ISO 27000-Familie, insbesondere der
1ISO27001.
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5.13 Schulungen
Mitarbeiter des Auftragnehmers schulen ausgewahlte Mitarbei-
ter des Auftraggebers sowie ggf. weiterer beteiligter Unterneh-
men getrennt nach Benutzergruppen:
Im Bereich Ticketing:
(312) ¢ Verkaufsiiberwachung, Abrechnung und Buchhaltung fir die X
Benutzergruppe Systembediener des TBE,
(313) e Auswertung/ Statistik (Vertriebsdaten) fiir die Benutzer- X
gruppe Systembediener des TBE,
e Kundensupport und Pflege der Kundendaten fur die Benut-
(314) ) X
zergruppe Kundenservice,
(315) o Dateniibernahme aus den Vorsystemen fir die Benutzer- X
gruppe Systembediener des TBE,
(316) e Bedienung und Einrichtung IST-Datenschnittstellen fir die X
Benutzergruppe Systembediener des TBE,
¢ Wartung und Instandhaltung Fahrzeugkomponenten (1st Le-
(317) . X
vel Support) fir die Benutzergruppe Wartungspersonal,
e Systembedienung fur die Benutzergruppe Systembediener
(318) . - . X
des jeweiligen Teilsystems,
(319) e Systemadministration fir die Benutzergruppe Administration, X
Im Bereich ITCS:
(320) e Dateniibernahme aus den Vorsystemen fir die Benutzer- X
gruppe Systembediener ITCS,
(321) e Bedienung und Einrichtung Datenschnittstellen fur die Benut- X
zergruppe Systembediener ITCS,
e Systembedienung fir die Benutzergruppe Systembediener
(322) X
ITCS,
(323) o Systembedienung fir die Benutzergruppe Fahrer, X
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(324) e Auswertung/ Statistik (Betriebsdaten) fiur die Benutzer- X
gruppe Systembediener des ITCS,
¢ Wartung und Instandhaltung Fahrzeugkomponenten (1st Le-
(325) B X
vel Support) fir die Benutzergruppe Wartungspersonal,
(326) nach dem System ,Train the Trainer” in Gruppen bis maximal 8 X X
Personen; die nach Einschéatzung des Auftragnehmers erforder-
liche Dauer der Schulung, gemessen in Tagen, wird vom Auf-
tragnehmer im Angebot.
(327) Alle Schulungen und Einweisungen, die fiir den reibungslosen X
Betrieb der Systeme im Grundausbau erforderlich sind, sind Be-
standteil des Leistungsumfangs Systembetrieb (geméan Pos. 1.1
Leistungsverzeichnis).
Die Schulung erfolgt durch Personal, welches
(328) e in der Durchfiihrung von Schulungen erfahren ist, X
e Uber tiefgreifendes spezifisches Wissen uber das zu schu-
(329) > X
lende System verflgt,
o (ber das Gesamtsystem beziehungsweise den Kontext, in
(330) . e X
dem das zu schulende System steht, informiert ist.
(331) Die Schulungen finden beim Auftraggeber statt. Alle Schulungen X
sowie die zugehdrigen Schulungsunterlagen sind in deutscher
und italienischer Sprache gehalten.
(332) Schulungsunterlagen werden vom Auftragnehmer eine Woche X
vor Beginn der Schulung digital zur Verfligung gestellt.
(333) Die Schulungsinhalte werden mit dem Auftraggeber mindestens X
vier Wochen vor Beginn der Schulung schriftlich abgestimmt.
(334) Die Schulungen erfolgen soweit wie mdglich mit Originaldaten X
des Auftraggebers (oder der Verkehrsunternehmen) mit Beginn
des Testbetriebs.
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5.14 Dokumentation

(335) Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine in deutscher X
und italienischer Sprache abgefasste online-Dokumentation
zu allen Komponenten, die Bestandteil der vertraglich vereinbar-
ten Installation und Inbetriebnahme sowie Systemanpassungen
sind, zur Verfliigung und aktualisiert diese wahrend der Vertrags-
dauer.

(336) Inhalte der online-Dokumentation kénnen durch den Auftragge- X
ber selbststandig in Form von pdf-Dokumenten exportiert und
fur den vertragsgemafen Gebrauch beliebig kopiert und ver-
wendet werden.

(337) Die online-Dokumentation mit allen Unterlagen und Beschrei- X
bungen Uber die vertraglich festgelegten Leistungen ist dem Auf-
traggeber spatestens bei erfolgter Inbetriebnahme vollstandig
zur Verfigung zu stellen. Teildokumentationen mit vorlaufigen
Unterlagen sind dem Auftraggeber zum frihestmoglichen Zeit-
punkt zu Gibergeben.

(338) Benutzerdokumentation und Dokumentation fir Installation, Ad- X
ministration und Konfiguration haben alle fur die laufende Arbeit
notwendigen Ablédufe so zu beschreiben, dass sie fur eine ein-
geschulte Person verstandlich sind. Daneben hat die Dokumen-
tation typische und vorhersehbare Fehlersituationen darzustel-
len und deren Behebung zu beschreiben.

Die Dokumentation enthalt mindestens

(339) o das Protokoll der bei der Abnahme durchgefiihrten Tests, X

(340) e den Namen, Art und Version der installierten Software, X

e Art und Anzahl der eingesetzten Gerate (Automaten, Valida-
(341) X
toren, OBUS),

e die funktionale und technische Systembeschreibung aller
(342) X
Systemkomponenten und Softwaremodule,

(343) ¢ die Schnittstellenbeschreibungen, X
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(344)

¢ die Schulungsunterlagen zu den durchgefuhrten Schulungen.

(345)

Der Auftraggeber muss mit Hilfe der Dokumentation in der Lage
sein kénnen, alle Systemkomponenten selbstéandig zu nutzen.

(346)

Der Auftraggeber wird mit Hilfe der Dokumentation der Funktio-
nalitaten und Ablaufe des Systems in die Lage versetzt, auftre-
tende Fehlerzustande selbstandig zu erkennen, einzugrenzen
und ggf. zu beheben.

5.15 Kunden-Support

Der Kunden-Support (1st-Level Support) erfolgt durch ein von
der STA betriebenes oder beauftragtes externes Call-Center bei
Kundenfragen zu u.a. Produkten, zum Account, bei Stérungen
im Betriebsablauf. Bei technischen Problemen erfolgt eine Wei-
tergabe der Meldung an den technischen Dienstleister.

(347)

Die Mitarbeiter des Kunden-Support sind daftir mit den entspre-
chenden Zugriffsrechten auf das TBE und das ITCS ausgestat-
tet, um auf Kundenanfragen angemessen reagieren zu kénnen.

5.16 Systemwartung und Updates

(348)

Der Bieter beschreibt in seinem Angebot das Verfahren fir die
standige Aktualisierung des Systems sowohl fir die Software-
als auch fur die Hardwareanwendung (Bestandteil des Konzep-
tes 6 Servicekonzept).

(349)

Fir alle Installationen neuer Softwareversionen/-updates muss
der Auftragnehmer garantieren, dass die Funktionsfahigkeit des
Systems sowie die volle Kompatibilitat der bereits erfassten Da-
ten und deren Auswertung erhalten bleiben.

(350)

Anderungen und Erganzungen bei neu installierten Softwarever-
sionen bzw. -updates sind zu dokumentieren und dem Auftrag-
geber zur Verfligung zu stellen.

(351)

Das Einspielen von Software-Updates und Releases ist erst
nach Zustimmung/Freigabe durch den Auftraggeber gestattet.
Hierfir werden im Vorfeld durch den Systemlieferanten die
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entsprechenden Releasenotes mit Angabe von Zweck und In-
halt der Software-Anderungen/-Erweiterungen rechtzeitig (mit
einer Woche Vorlauf [auRer bei Bugfixes]) an den Auftraggeber
Ubermittelt.

(352) Um sowohl Updates und Releases als auch Datendnderungen X
(z. B. Anlegen neuer Tickets, Tarifanderungen etc., neue Funk-
tionen) vor Freigabe und/oder Produktivsetzung ausreichend
testen zu kénnen, stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
ein komplett ausgestattetes Testlabor mit Mustern aller, im Pro-
jekt zum Einsatz kommender, Front-End-Gerate zur Verfugung.
Die Testgerate sind an die Textsysteme (ITCS und TBE) ange-
bunden. Die Infrastruktur (Raum, Spannungsversorgung, Netz-
werk-Anbindung etc.) wird durch den Auftraggeber zur Verfu-
gung gestellt.

(353) Im Weiteren gelten die Anforderungen und Regelungen des Ser- X
vice-Level-Agreements.

5.17 Skalierung und Erweiterbarkeit

(354) Der Auftragnehmer versichert, dass die Software fir Systemer- X
weiterungen — auch um Hardwarekomponenten und zusatzliche
Schnittstellen — sowie Anderungen im Sinne des technischen
Fortschritts modular erweiterbar ist, und die volle Kompatibilitat
der bereits erfassten Daten und deren Auswertung erhalten blei-
ben.

(355) Das Ticketing System ist so konzipiert, dass zukuinftig weitere X
Nutzermedien mit eindeutiger ID (z. B. Wearables, versch. 10T-
Medien) verwendet werden kénnen.

(356) Das Ticketing System muss skalierbar und dem zukinftigen X
Fahrgastautkommen, Ticketvolumen sowie den damit einherge-
henden Datenstromen anpassbar sein.

(357) Das Ticketing System bietet aufgrund seiner Architektur als X
ID-/Account-basiertes System die Mdglichkeit, auch eine best-
price-Abrechnung, nach Vorgaben des Auftraggebers, einfach
umzusetzen.

(358) Zusatzlich muss das Ticketing System eine zukiinftige Erweiter-| K X
barkeit hin zu oder Integrierbarkeit in ein zentrales Buchungs-

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 51 -



Lastenheft Ticketing und ITCS
Autonome Provinz Bozen - Sidtirol

Kapitel 5

Nummer

Optionen &
Systemer-
weiterung

Anforderung

Anga-
ben |MUSS
Bieter

und Abrechnungssystem (MaaS-Plattform) unterstiitzen. Der
Bieter beschreibt dazu im Rahmen des Konzeptes 1 (TBE) seine
Lésung sowie die Mdglichkeiten des Systems.

Die zentralen Systeme (ITCS und Ticketingsystem) sind erwei-
terbar

(359)

¢ Um mindestens 25 Mandanten

(360)

o Auf mindestens 1.000 Fahrzeuge

5.18 Verfugbarkeit der zentralen Systeme

(361)

Das Ticketing System ist fur einen zuverlassigen und ununter-
brochenen Betrieb wahrend der Vertragslaufzeit ausgelegt.

(362)

Das ITCS ist fur einen zuverlassigen und ununterbrochenen Be-
trieb ausgelegt, mindestens 22 Stunden am Tag ( 1:30 — 3:30),
sowie am Wochenende 24 Stunden am Tag.

(363)

Der technische Systembetrieb der zentralen Systeme erfolgt
durch den Systemanbieter oder in seiner Verantwortung durch
ein von ihm beauftragtes Unternehmen.

(364)

Der Zugriff auf das System und die Daten des Auftraggebers
wird zu jeder Zeit fir den Auftraggeber bzw. fur von ihm beauf-
tragte oder autorisierte Mitarbeiter oder Unternehmen durch den
Systembetreiber gewabhrleistet.

Die Verfugbarkeiten der zentralen Systeme und seiner Kompo-
nenten — hinsichtlich der vom Bieter / Dienstleister zu verantwor-
tenden Leistung —werden im Rahmen des Service Level Agree-
ment (SLA) geregelt.

(365)

Der Bieter sichert in seinem Angebot zu, dass die Systemver-
fugbarkeit bei Bedarf weiter erhéht werden kann. Die erforderli-
chen Malinahmen sollen im Angebot beschrieben werden, sind
aber nicht Angebotsbestandteil.

(366)

Planmé&Rige Wartungsarbeiten (Wartung = Maflinahmen zur Be-
wahrung des Sollzustandes) werden — hinsichtlich der vom
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Auftragnehmer zu verantwortenden Leistung — nicht als Ausfall-
zeit behandelt, sofern sie au3erhalb der Betriebszeiten liegen.
(367) Die Regelungen der Reaktions- und Entstdrzeiten fur die Sys- X
temkomponenten richten sich nach den Festlegungen im Ser-
vice Level Agreement (SLA, Anlage zum Dienstleistungsver-
trag).
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6 Funktionale Anforderungen an die Leis-
tungserbringung und Systemkomponen-
ten
6.1 Kommunikation
(368) Die Kommunikation (sowohl Sprach- als auch Datenkommuni- X

kation) zwischen den zentralen Systemen und allen Frontends
sowie den mobilen Frontends untereinander (u.a. Sprachkom-
munikation zwischen Fahrern) erfolgt Giber den 6ffentlichen Mo-
bilfunk bzw. bei Datenver- und -entsorgung auch tber WLAN.

(369) Eine Routerfunktion stellt unter Nutzung des 6ffentlichen Mobil- X
funks und einer VPN-Verbindung den sicheren Datenaustausch
zwischen der Hosting-Umgebung des TBE und des ITCS mit der
OBU sicher.

(370) Die Routerfunktion stellt weiterhin vom VPN unabhéngige Ver- X
bindungen fiir die Datenver- und -entsorgung sowie den geziel-
ten Fernzugriff auf die jeweiligen Peripheriegerate des Fahrzeu-
ges vom jeweilig zugehdérigen Backendsystem zur Verfligung.

6.2 Zentrale Systeme (ITCS und TBE)

Die folgenden Anforderungen sind fir beide zentralen Systeme
umzusetzen.

6.2.1 Grundsatze der Bedienung

(371) Dem Auftraggeber wird ein Bedienzugang fir das Ticketing| x X
Back-End zur Verfiigung gestellt. Dieser Zugang ist beim Auf-
traggeber einzurichten. Der Bieter benennt die Anforderungen
(Hard- und Software) an einen Arbeitsplatz fir diesen Zugang.

(372) Die Visualisierung der Benutzeroberflache erfolgt graphisch und X
in Fenster- (Window-) Technik.

(373) Der Zugang zu den zentralen Systemen erfolgt per Browser Uber 100
einen gesicherten Web-Zugriff.
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(374)

Die Benutzeroberflache des Systemzugriffs und alle darin dar-
gestellten Inhalte missen in den Sprachen Deutsch und ltalie-
nisch umgesetzt werden. Eine Umstellung der Sprache muss je-
derzeit aus der Benutzeroberflache hinaus moglich sein.

(375)

Eine automatische Spracheinstellung je nach angemeldetem
Benutzer ist vorzusehen.

(376)

Samtliche erforderliche Textbausteine werden durch den Auf-
tragnehmer/Systembetreiber eingepflegt.

6.2.2 Benutzer- und Rechteverwaltung

(377)

Die zentralen Systeme verfiigen Uber eine geeignete Benutzer-
verwaltung, um den Zugriff auf sdmtliche Daten und Funktionen
nur berechtigten Personen mittels Benutzerkennung und Pass-
wort zu gestatten. Der Bieter erlautert dazu sein Konzept (Kon-
zepte 1 und 2).

(378)

Der Auftraggeber erhalt im Sinne eines Superusers die Berech-
tigung, Zugriffsrechte auf die Systeme fur seine Mitarbeiter und
zugriffsberechtigte Dritte selbst einzurichten.

(379)

Der Auftraggeber kann den Umfang dieser Zugriffsrechte, je
nach gegebenen Anforderungen, individuell gestalten und an-
passen.

6.2.3 Monitoring der Systemkomponenten

(380)

Die zentralen Systeme (TBE sowie ITCS) tiberwachen und pro-
tokollieren die Software- und Datenstdnde aller eingesetzten
Systemkomponenten. Dies betrifft sowohl die Front-End-Kom-
ponenten als auch die Back-End-Komponenten bzgl. Hard- und
Software.

(381)

Sowohl das TBE als auch das ITCS verfligen dafir tiber ein au-
tomatisiertes Stérungs-Monitoring, welches Funktionsstérungen
jeglicher Systemkomponenten selbststandig erfasst und gem.
SLA dokumentiert sowie den Auftraggeber sowie vom Auftrag-
geber autorisierten Unternehmen via E-Mail oder Trackingsys-
tem informiert.
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Hierbei sind mindestens folgende Parameter zu dokumentieren:

(382) e Ort der jeweiligen stationdren Systemkomponente X
e Zuordnung zum jeweiligen Fahrzeug sowie Einbauort im

(383) : i . X

Fahrzeug der jeweiligen mobilen Systemkomponente

(384) e Typenbeschreibung der jeweiligen Systemkomponente X

(385) o Maldgebliche Betriebszeit der jeweiligen Systemkomponente X

(386) e Zeitpunkt des Eintretens des Fehlers (z.B. Ausfall) X
e Bei mobilen Systemkomponenten zusatzlich: Zeitpunkt der

(387) . X

Bereitstellung

(388) o Detaillierte Fehlerbeschreibung X

(389) e Fehler-Prioritat (1 bis 3) X

(390) e Zeitpunkt der Fehler-Entstérung X

(391) o Ausfallzeit in Stunden X

(392) Dem Auftraggeber wird ein Monitoring-Web-Interface, aufrufbar 100
Uber einen Browser, zur Verfugung gestellt.

Der Auftraggeber kann tber dieses Monitoring-Interface jeder-

(393) S . L i X
zeit mindestens die 0.g. genannten Parameter fir jede einzelne
Systemkomponente nachvollziehen.

(394) Alle Fehlermeldungen haben eine lokalisierte und eindeutige X
Beschreibung des Fehlers in deutscher und italienischer Spra-
che.

patestens zu Beginn des Probebetriebs und wahrend der ge-| x

395 Spé Beginn des Probebetrieb d wahrend d X
samten Vertragslaufzeit stellt der Auftragnehmer zur effektiven
und transparenten Eingabe und Verfolgung von Fehlermeldun-
gen ein Tracking-Tool zur Verfiigung, auf das der Auftraggeber
und seine autorisierten Partner per geschutzten Internetzugang
zugreifen kdnnen. Der Bieter benennt in seinem Angebot die
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systemtechnischen Voraussetzungen auf Seiten des Auftragge-
bers zur Nutzung/Teilnahme des/am Tracking-Tool(s).

(396) Im Rahmen dieses Tracking-Tools stellt der Auftragnehmer eine X
Eingabemdglichkeit fur Fehlermeldungen zur Verfigung, die
mindestens folgende Eintrage umfasst:

e Kunden-Fehler-ID (ist durch das Tracking-Tool vorzugeben)

e Gemeldet von

o Prioritat (1 bis 3)

e Zu erledigen bis

Fehlerbeschreibung

Die Prioritat ist dabei wie folgt definiert:

e 1: zweckmafige Nutzung des Systems ist nicht méglich oder
unzumutbar eingeschrankt.

o 2: zweckmaRige Nutzung des Systems ist merkbar einge-
schrénkt

e 3. zweckmaRBige Nutzung des Systems ist leicht einge-
schrankt

Die Fehlerprioritdten werden durch den Auftraggeber vergeben.

(397) Im Tracking-Tool wird die Beseitigung eines Fehlers mit mindes- X
tens folgenden Angaben vom Auftragnehmer dokumentiert:
o Datum der Fehlerbeseitigung
e Beschreibung Fehlerursache
e Testhinweise

(398) Die Beseitigung eines Fehlers muss durch den Auftraggeber im X
Rahmen des Tracking-Tools bestétigt werden.
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6.3 Ticketing Back-End (TBE)

6.3.1 Allgemeine Anforderungen — TBE

(399)

Das Ticketing Back-End (TBE) ist das Kernelement des neuen
Ticketing-Systems fir Sudtirol. Das TBE ist das fuhrende Ver-
triebssystem. Es verwaltet das gesamte Produktsortiment, jegli-
che zum Vertrieb und zur Validierung bendétigte Hardware sowie
alle Transaktionen und Systemparameter innerhalb des Sys-
tems.

(400)

Das Ticketing Back-End muss die erforderliche Kapazitéat ge-
wahrleisten, um alle in dieser Spezifikation beschriebenen An-
forderungen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit zu erfillen.

(401)

Das TBE bietet eine Systemzugriffs-Schnittstelle fir den Auf-
traggeber, Uber die das komplette System und alle darin verar-
beiteten Daten Gberwacht werden kénnen.

(402)

Alle Transaktionen (Ticket-Kaufe und Ticket-Validierungen), die
mit den Front-End-Geraten generiert werden, werden an das
TBE zurtick Ubertragen und dort gespeichert.

(403)

Jede Transaktion muss separat behandelt und gespeichert wer-
den.

(404)

Jede Ubertragung muss protokolliert werden und die Protokoll-
daten mussen jederzeit Gber die Abrechnungs- und Systemver-
waltungsfunktionen zugénglich sein.

6.3.2 Stammdaten-Management

(405)

Alle fur die Sicherstellung des Betriebs des Ticketing Systems
erforderlichen Stammdaten werden im TBE gehalten.

(406)

Fir die Pflege der Daten stehen den berechtigten Bearbeitern
(beim Auftragnehmer und auch bei der STA bzw. bei von ihr be-
auftragtem Dritten) die entsprechenden Funktionen, Editoren
und Masken zur Verfugung.
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(407) Stammdaten, die im Planungssystem DIVA gepflegt werden X

(insbesondere Fahrplan-, Netz- und Tarifdaten), werden in das

TBE importiert (siehe Kapitel 6.5.1).
(408) Alle folgenden Stammdaten des Ticketing-Systems mussen mit- X

tels einer jeweils eineindeutigen ID abgespeichert und identifi-

Zierbar sein.

6.3.2.1  Tarif-Stammdaten

Der Auftragnehmer garantiert, dass samtliche zur Abbildung des

aktuellen Tarifs benétigten Daten im TBE enthalten sind und ge-

pflegt werden. Hierzu z&hlen mindestens (nicht vollstandige Auf-

z&hlung):
(409) ¢ Eindeutige Haltestellen-ID; X
(410) ¢ Haltestellenname, mindestens dreisprachig; X

¢ Haltestellen-Kurzbezeichnung, mindestens dreisprachig;
(411) X
(412) e Tarifzonennummer; X
(413) e Tarifzonenname,; X
(414) e (Tarif-) Zone/Wabe; X
(415) o GPS-Koordinate (WGS84); X
(416) e Ortsteilnummer; 5
(417) o Ortsteilname, mindestens dreisprachig; 5
(418) e Gemeindenummer; 5
(419) o Gemeinde- / Stadtname, mindestens dreisprachig; X
(420) o Tarifdistanzen (Tarif-Matrix) X
(421) e Zuordnung Haltestelle zu Tarifzone X
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(422) Die Speicherung von Sprachinformationen geschieht dabei in X
nach Sprachen getrennten Feldern.
6.3.2.2  Gerate-Stammdaten
(423) Die Verwaltung und Pflege der Daten (Eingabe, Bearbeitung, X
Léschung) aller Geréate (zum Beispiel OBU in den Bussen), die
entweder durch ein Verkehrsunternehmen selbst oder durch ei-
nen Vertriebspartner betrieben werden, erfolgt mittels der
Stammdaten der Gerateverwaltung.
Die Stammdaten der Gerateverwaltung beinhalten mindestens
folgende Angaben:
(424) o Eindeutige Gerate-ID; X
(425) e Seriennummer des Herstellers; X
(426) o Gerate-Typ (z.B. Validator, TVM etc.) X
(427) ¢ Name und Unternehmercode des Verkehrsunternehmens, X
fur das dieses Gerat betrieben wird, bei Subunternehmen
(fahren im Unterauftrag des Verkehrsunternehmens) auch
die zugehdrige Bezeichnung sowie Code und Steuerkodex;
(428) ¢ Name und eindeutige ID der Vertriebsstelle, der dieses Geréat X
zugeordnet ist
(429) e Genauer Standort des Gerates (geocoding) X
¢ Datums- und kassenbezogener Kassenstand
(430) — vor Schichtbeginn (vor dem ersten Verkauf nach Beginn X
eines neuen Tages),
(431) — nach Schichtende (nach dem letzten Verkauf am Ende ei- X
nes Tages).
Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 60 —



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-
Nummer Systemer- [Anforderung ben |MUSS
weiterung Bieter
6.3.2.3  Fahrzeug-Stammdaten
(432) Die Verwaltung und Pflege der Daten (Eingabe, Bearbeitung, X

Léschung) der Fahrzeuge erfolgt mittels eines Programmmo-
duls zur Verwaltung der Fahrzeug-Stammdaten.

Die Fahrzeug-Stammdaten beinhaltet mindestens folgende An-

gaben:
(433) e Eigentimer des Fahrzeuges und Unternehmercode; X
(434) e Betriebliche Fahrzeugnummer; y
(435) e Kennzeichen des Fahrzeuges; y
(436) ° Esgrr]g);;estellnummer (alphanumerisch, mindestens 17 Zei- X
(437) e Fahrzeugtyp; y
(438) ¢ Einsatzgebiet; y
(439) e Bemerkung / Notizen. «
(440) In den Fahrzeug-Stammdaten kénnen im Bedarfsfall Gruppen X

gebildet werden, so dass eine zusammenfassende Pflege aller
Stammdaten der zu dieser Gruppe gehdrigen Fahrzeuge mog-
lich ist.

(441) Die Fahrzeug-Stammdatenverwaltung greift gegebenenfalls X
auch auf Angaben der Vertriebsstellenverwaltung zurtick, soweit
dies fir nicht im Fahrzeug eingesetzte OBU (z. B. stationar im
Vorverkauf) erforderlich ist.

(442) Im Rahmen der Fahrzeug-Stammdatenverwaltung sind auch X
Angaben zu der im jeweiligen Fahrzeug verbauten Ticketing-
Hardware wie Art und Anzahl von Validatoren, OBU zu spei-
chern.

(443) Der Auftraggeber stellt eine Fahrzeug-Stammdaten-Liste im X
csv-Format zur Verfiigung. Diese Liste ist im Rahmen des Sys-
tembetriebs durch den Auftragnehmer jederzeit anzupassen,
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falls sich die Fahrzeugzahl- oder sonstige Fahrzeugdaten an-
dern.
6.3.2.4  Vertriebsstellen-Stammdaten
(444) Die Verwaltung und Pflege der Daten (Eingabe, Bearbeitung, X
Loschung) aller Verwaltung der stationdren Verkaufsstellen
(zum Beispiel bei externen Vertriebspartnern [Kioske etc.]) er-
folgt mittels der Stammdaten der Vertriebsstellen.
Die Stammdaten der Vertriebsstellenverwaltung beinhalten min-
destens folgende Angaben:
(445) e Eindeutige Vertriebsstellen-1D X
(446) o Vertriebsstellenname, zweisprachig in getrennten Feldern X
(447) o Firma der Vertriebsstelle und Steuer- und Mehrwertsteuerko- X
dex
(448) e Genauer Standort der Vertriebsstelle (um eine korrekte Dar- X
stellung auf der Karte zu ermdglichen.)
(449) ¢ Name, Anrede und ggf. Titel eines Ansprechpartners am X
Standort der Vertriebsstelle
(450) o Telefonnummern (Festnetz / Mobiltelefon) des Ansprechpart- X
ner am Standort der Vertriebsstelle
(451) o E-Mail-Adresse des Ansprechpartners am Standort der Ver- X
triebsstelle
(452) e Adresse, Name, Anrede und ggf. Titel eines Ansprechpart- X
ners des Sitzes der Firma der Vertriebsstelle
(453) o Name, Anrede und ggf. Titel eines Ansprechpartners bei der X
Firma der Vertriebsstelle
(454) o Telefonnummern (Festnetz / Mobiltelefon) des Ansprechpart- X
ner bei der Firma der Vertriebsstelle
o E-Mail-Adresse des Ansprechpartners bei der Firma der Ver-
(455) . X
triebsstelle
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(456) o Lieferadresse (Postleitzahl, Ort, Stral3e und Hausnummer) X
(457) ¢ Rechnungsadresse (Postleitzahl, Ort, Straf3e und Hausnum- X
mer)
(458) e Vertriebsstellenklasse X
(459) o Kostenstelle X
(460) e Debitorennummer X
(461) e Kreditorennummer X
(462) o Vertragsbeginn X
(463) e Vertragsende X
(464) e Vergutung Fixum (Basisbetrag, der unabhangig von Provisi- X
onen gezahlt wird)
(465) e Vergutung Basisprovision in Prozent X
(466) e Vergitung Mindestprovision X
(467) e Vergutung Maximalprovision X
(468) e Vergutung Provisionszahlung (Verrechnung tber Debitoren- X
konto oder Auszahlung)
(469) e Vergitung Zeitpunkt Beginn X
(470) e Vergutung Provisionsrhythmus X
(471) e Vergutung Zeitpunkt Ende, soweit bekannt X
(472) e Vergutung Zielumsatz X
e Vergiltung Abschlagssumme (Abschlage auf die Vergltung,
(473) . s X
die regelmafiig gezahlt werden)
(474) e Zahlungsform X
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(475) ¢ Organisationskennzahl X
e Bankverbindung
(476) — Name des Bankinstitutes X
477) — Business ldentifier Code (BIC) X
(478) — SEPA- (Single European Payment Area-) Code des Kon- X
tos
(479) — Kontobezeichnung (Kontoinhaber) X
(480) — International Bank Account Number (IBAN) X
(481) — Glaubiger-Identifikationsnummer (Creditor ID / CI) X
(482) e Vermerk Uber die Sperrung der Verkaufsstelle (Registrierung X
in Blacklist)
(483) e Bemerkung / Notizen X
(484) Zu jeder Vertriebsstelle konnen auf die einzelnen Tage der Wo- X
che bezogene Offnungszeiten einschlielich eventueller Pausen
hinterlegt werden.
Fur jede Vertriebsstelle ist frei definierbar, wie die Provision zu
zahlen ist, ob:
(485) e Pauschal, X
(486) ¢ nach Stickzahl je Fahrausweisart, X
(487) e Prozentual vom Nettoumsatz. X
Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 64 —



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-
Nummer Systemer- [Anforderung ben |MUSS
weiterung Bieter
6.3.2.5 Personal-Stammdaten
(488) Die Verwaltung und Pflege der Daten (Eingabe, Bearbeitung, X
Loschung) aller Personen, Firmen und Institutionen, die fir den
Betrieb des Ticketing Systems relevant sind, erfolgt mittels eines
Programmmoduls zur Personalverwaltung.
Die Stammdaten der Personalverwaltung beinhaltet mindestens
folgende Angaben:
(489) * Name; X
(490) e Vorname; X
(491) ¢ Anrede (Geschlecht); X
e Firma /Institution (Vertriebsstelle), dem das Personal zuge-
(492) ) X
ordnet ist;
(493) e Personalnummer; X
(494) e Debitorennummer; X
(495) e Kreditorennummer; X
(496) e Bemerkung / Notizen. X
(497) Die Personaldatenverwaltung dient auch dazu, die zur Identifi- X
kation der Bediener erforderlichen Zugangsmechanismen ein-
zurichten, in Verbindung mit der Zulassung von Benutzerrechten
zu personalisieren sowie gultig und ungultig zu schalten.
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6.3.2.6 Kunden-Stammdaten

(498)

Das TBE verwaltet die Benutzeraccounts aller registrierten Kun-
den und ermoglicht die Speicherung mindestens folgender Da-
ten:

(499)

e Eindeutige Kunden-ID

(500)

e Personliche Daten der Kunden, wie z.B. Name, Vorname, An-
schrift, Geburtsdatum, Geburtsort, Steuernummer, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse

(501)

e Hinterlegte Zahlungsmittel, wie Kreditkartendaten oder
SEPA-Lastschriftermé&chtigung

(502)

e Anspruchsstatus (z. B. Schiilerkarte oder Sudtirol Pass free)

(503)

¢ Weitere Kundendaten

(504)

e Zugeordnete Ticketmedien-IDs,

(505)

Einem Benutzeraccount sollen mehrere Unterkonten zugeord-
net werden kénnen. Dabei gelten fir jedes Unterkonto alle o.g.
Anforderungen, jedoch erfolgen alle Zahlungen und Abrechnun-
gen Uber den Hauptaccount. Diese Funktion soll z.B. flr Fami-
lien (Unterkonto fur Kinder) und fur Firmen (Unterkonten fir Mit-
arbeiter) angeboten werden.

(506)

Grundsatzlich miussen jedem Account ein Karteninhaber, ein
Vertragsinhaber sowie eine Kontaktperson fir die Rechnungs-
stellung zugeordnet werden kdénnen.

6.3.3 Customer-Relationship-Management

(507)

Ein CRM-Modul erfasst Informationen zu Kontakten mit Kunden
wie E-Mails, Telefonate, Profile auf den Websites sozialer Netz-
werke und vieles mehr. AuRerdem kann es automatisch weitere
Informationen, beispielsweise aktuelle Neuigkeiten tber Aktivi-
taten des Unternehmens, hinzuziehen und Details wie personli-
che Praferenzen von Kunden im Hinblick auf Kommunikationen
speichern.
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(508) Das CRM-System strukturiert all diese Informationen tbersicht- X
lich, sodass der Auftraggeber einen umfassenden Uberblick
Uber Personen und Unternehmen erhalt und die Kundenbezie-
hung kontinuierlich verbessern kann.
(509) Das Modul Customer-Relationship-Management ist fur die Ge- X
staltung und Verwaltung von Kundenbeziehungsprozessen zu-
standig.
Es bietet mindestens die folgenden Funktionen:
(510) e Angabe Privat- oder Business-Kunde X
(511) ¢ detailllierte Adressinformationen X
(512) e komplette Kundenhistorie X
(513) ¢ spezifische Marketingaktionen X
(514) o Kundenselektion mittels Suchfunktion (zum Beispiel nach X
PLZ, Branche oder Aktivitaten)
(515) ¢ Anlegen und Speichern von Suchanfragen als Vorlagen X
(516) ¢ Individuelles, automatisches Reporting X
(517) ¢ einfache Kundenstatistik (letzte Kaufe, Aufladungen, Kilome- X
terstand, Guthaben etc.)
(518) ¢ Integration eines vorhandenen Dokumentenmanagement- 5
systems
(519) ¢ |Integration von Office-Produkten samt integriertem E-Mail- X
Client
(520) e Aufgabenverwaltung mit Wiedervorlagen X
(521) e Daten Im- und Export, Unterstiitzung von Datenmigration X
(522) e Erstellung und Speicherung von Vorlagen fur spezifische au- X
tomatische Reports
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(523) ¢ Notifikationsfunktion fiir dringende Zustande (nicht Bezahlte X

Rechnung, Nachricht von Kunden etc.)
(524) e Zustimmung zu datenschutzrelevanten Funktionen X
(525) Das CRM-Modul ist web-basiert und in responsivem Design um- 25

gesetzt. Dadurch kann es durch autorisierte Bediener einfach
von einer Vielzahl von Endgeraten aufgerufen und eingesetzt
werden.

6.3.4 Tarifdatenverwaltung

(526) Die Verwaltung und Pflege der Daten aller beim Auftraggeber X
zur Anwendung kommenden Tarife fur den Verkauf der Trans-
portleistung an den Fahrgast sowie fir den Verkauf ausgewahl-
ter Produkte erfolgt mittels der Tarifdatenverwaltung.

(527) Der Tarif wird strukturiert in einer Datenbank gespeichert. Das X
System ermoglicht die gleichzeitige Speicherung mehrerer Ta-
rifversionen.

(528) Das TBE ermdglicht die Anderung von Tarifdaten oder die Ein- X
fuhrung neuer Tarifstrukturen auf einfache und sichere Weise —
auch durch den Auftraggeber selbst.

(529) Das TBE erlaubt die selbststandige und freie Anderung der Ta- X
rifdatenstruktur und die Definition zusétzlicher Tarifarten und -
produkte durch den Auftraggeber.

Die Tarifdatenverwaltung kann folgende Tarifierungsarten
gleichzeitig uneingeschrankt modellieren und verwalten:

(530) o Festpreistarif; X
(531) o Festpreistarif fur Kurzstrecken; X
¢ Kilometertarif (entfernungsabh&ngiger Tarif nach Tarifkilome-
(532) X
tern);
(533) ¢ Kilometertarif (entfernungsabhangiger Tarif nach Fahrplanki- 5
lometern);
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(534) o Preisstufentarif (gestaffelter Kilometertarif); X
(535) e Zonen-Tarif; X
(536) e Waben-Tarif; X
(537) o Freipreistarif (freie Preiseingabe wie beispielsweise flr Son- 25
derfahrten).
(538) Auf jeden Fall ist die Haltung und Pflege der Tarife des Auftrag- X
gebers gemal bisherigem Stand sichergestellt.
(539) In jeder dieser Tarifierungsarten werden beliebige Fahrausweis- X
arten beziehungsweise Verkaufsproduktarten definiert.
(540) In jeder dieser Tarifierungsarten ist die Definition der zeitabhan- X

gigen Tarife (zum Beispiel einen Schwachlastzeit-Tarif mit fest-
gelegter zeitlicher Gultigkeit) moglich.

Jeder Tarif beinhaltet mindestens

(541) e eine Matrix (,doppeltes Entfernungsdreieck”) der tatsachli- X

chen Entfernungen zwischen den Einstiegs- und Ausstiegs-
haltestellen des Tarifes, die gegebenenfalls auch genutzt
wird, um die Reiseweite der Fahrgaste zu ermitteln (Realkilo-
meter),

(542) e eine Matrix (,doppeltes Entfernungsdreieck") der tariflichen X
Entfernungen zwischen den Einstiegs- und Ausstiegshalte-
stellen des Tarifes (Tarifkilometer),

(543) ¢ eine Tarifmatrix (,doppeltes Tarifdreieck") zur Ermittlung des X
Fahrpreises in Abhéngigkeit von der Fahrausweisart.

Die Tarifmatrix ist grundsatzlich auch geeignet, Kurzstreckenta-
rife wahlweise abzubilden, bei denen der Geltungsbereich eines
Fahrausweises

o definiert ist fur eine Streckenlange, die gemessen wird in ei-
(544) : AR X
ner maximale Anzahl von Haltestellen gemaf Linienweg der
Fahrt, bei der der Verkauf durchgefiihrt wird,

o definiert ist fur eine Streckenlange, die gemessen wird in ei-
(545) . AP X
ner maximalen Anzahl von Haltestellen geméaR Linienweg der
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Fahrt, bei der der Verkauf durchgefiihrt wird, begrenzt durch
die Grenzen einer gebietskdrperschaftlichen Einheit (zum
Beispiel Gemeinde oder Ortsteil),

(546)

o definiert ist durch die Grenzen einer gebietskdrperschatftli-
chen Einheit (zum Beispiel Gemeinde oder Ortsteil).

25

(547)

Via-Fahrbeziehungen und netzbedingte Umsteigepunkte wer-
den in den Tarifen beriicksichtigt.

Durch Verwendung der Matrix-Form wird gewahrleistet, dass

(548)

¢ unterschiedliche Entfernungen zwischen zwei benachbarten
Haltestellen in Abhangigkeit von der Fahrtrichtung abgebildet
werden kénnen,

(549)

e bei Fahrten zwischen zwei Haltestellen in Abhangigkeit von
der Fahrtrichtung unterschiedliche Tarife zur Anwendung
kommen kdénnen,

(550)

¢ Ringlinien abgebildet werden kdnnen.

(551)

Eine linienvariantenbezogene Definition der Entfernungsmatrix
und der Tarifmatrix ist moglich.

(552)

Fur jeden Tarif kann festgelegt werden, ob Stornierungen von
am OBU verkauften Fahrausweisen durchgefuihrt werden kon-
nen.

(553)

Zur Vereinfachung der Tarifdatenpflege ist der Import an ande-
rer Stelle gepflegter Tarifdaten in die Tarifdatenverwaltung még-
lich (siehe Kapitel 6.5.1).

(554)

Daten der Tarifdatenverwaltung, die im TBE gepflegt werden,
werden bei einem Import von an anderer Stelle gepflegter Tarif-
daten nur beziglich derjenigen Informationen ergénzt, die neu
beziehungsweise aktualisiert tlbernommen werden.
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6.3.4.1  Verwaltung der Tarifgrunddaten
Die Tarif-Grunddatenverwaltung beinhaltet mindestens Anga-
ben zu
(555) e Nummer des Tarifes; X
(556) e Bezeichnung des Tarifes; X
e Kurzbezeichnung des Tarifes; zweisprachig in getrennten
(557) X
Feldern
(558) e Tarifierungsart; X
(559) ¢ Nummern der zugehorigen Preistabellen; X
(560) e Bezeichnungen der zugehoérigen Preistabellen; X
(561) ¢ Wahrung; X
(562) e Beginn des Giltigkeitszeitraumes; X
(563) o Ende des Glltigkeitszeitraumes. X
6.3.4.2 Relationsverwaltung
(564) Die Relationsverwaltung beinhaltet eine Zuordnungsmatrix, in X
der die von einer Einstiegshaltestelle nach einer Ausstiegshalte-
stelle durchgefiihrten Fahrten derart einer Relation zugeordnet
werden, dass eine Aufteilung der Einnahmen auf verschiedene
Konten (die zum Beispiel verschiedenen Verkehrsunternehmen
zugeordnet sind) moglich ist.
(565) Die Zusammenfassung verschiedener Einstiegshaltestellen zu X
einer Einstiegszone ist wahlweise moglich.
(566) Die Zusammenfassung verschiedener Ausstiegshaltestellen zu X
einer Ausstiegszone ist wahlweise moglich.
(567) Die Einnahmekonten kdnnen unterschiedlichen Verkehrsunter- X
nehmen zugeordnet werden.
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(568) Die Aufteilung der Einnahmen erfolgt pro einzelne Relation mit- X
tels eines Aufteilungsschlissels.
Der Aufteilungsschliissel wird festgelegt
e durch die manuelle Eingabe eines prozentuellen Verhaltnis-
(569) ) g . , . X
ses, mit der die Einnahmen einer Relation verteilt werden,
(570) e durch die automatische Generierung eines prozentuellen X
Verhéltnisses Uber eine oder mehrere Verknipfungshalte-
stellen (zum Beispiel auf Basis von Entfernungsangaben).
(571) Werden Entfernungsangaben fur das automatische Generieren X
von prozentualen Verhdaltnissen angewendet, kdnnen gleichzei-
tig hinterlegt werden
(572) o Tarifkilometer, X
(573) ¢ Realkilometer. 25
Der Aufteilungsschlissel fur die Aufteilung der Einnahmen fur
jede Relation wird mindestens separat definiert fir die Fahraus-
weisarten
(574) e S{dtirol Pass, getrennt nach den einzelnen Typen, X
(575) o Wertkarten, X
(576) e Mobilcards, X
e Einzelfahrkarte (getrennt nach Uberland- und Kurzfahrtstre-
(577) X
cke)
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6.3.4.3 Fahrausweis-Verwaltung

Die Fahrausweisarten-Verwaltung beinhaltet mindestens Anga-

ben zu
o Nummer der Fahrausweisart beziehungsweise Verkaufspro-
(578) X
duktart;
e Bezeichnung der Fahrausweisart beziehungsweise Ver-
(579) X
kaufsproduktart;
o Kurzbezeichnung der Fahrausweisart beziehungsweise Ver-
(580) X
kaufsproduktart;
(581) o Nummer des zugeordneten Tarifes; X
(582) e Bezeichnung des zugeordneten Tarifes; X
(583) e Kurzbezeichnung des zugeordneten Tarifes; X

o der Zulassigkeit des Verkaufes einer Fahrausweisart

(584) — im Freiverkauf (an anonyme Fahrgaste), X
(585) — mit Limitierung nach Ort des Verkaufs, X
(586) — mit Limitierung nach Linie, auf der die OBU angemeldet X
ist,
(587) — mit Limitierung nach Verkaufszeitpunkt, X
(588) — im Abonnement (an namentlich bekannte Kunden / Fahr- X
gaste);
(589) Fir jeden Fahrausweis beziehungsweise jedes Verkaufsprodukt X
kann festgelegt werden, welcher Vertriebsweg fur ihn zugelas-
sen ist.

Mindestens folgende Vertriebswege kdnnen bertcksichtigt wer-
den:

(590) ¢ OBU im Einsatz auf einem Fahrzeug; X
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(591) e OBU light; X
(592) e OBU im Einsatz in einer Vertriebsstelle; X
(593) e Drucker mit Einbindung in ein Netzwerk zur Ausgabe von X

Fahrausweisen auf speziellen Vorlagen (Zeitkarten fur Abon-
nenten, Berechtigungskarten).

(594) e Stationarer Fahrscheinautomat X
(595) ¢ Smartphone (Mobile Ticketing); X
(596) e Webshop X

6.3.4.4  Fahrpreis-Verwaltung

(597) Die Fahrpreisverwaltung dient der Pflege und Verwaltung der X
Fahrpreise.
(598) Grundlegend miissen alle Parameter zur Verwaltung des Sudti- X

rol Passes verwaltet werden. Dazu gehdéren insbesondere die
Kilometer-Bereiche und die zugeordneten Preise.

(599) Je Fahrausweis sind mindestens 2 Preistabellen (fir den gulti- X
gen und den in nachster Zukunft gultigen Fahrausweis) mit Be-
ginn und Ende der Gilltigkeit hinterlegt.

(600) Je Fahrausweis wird der Preis des Fahrausweises in Verbin- X
dung mit der Falligkeit der Zahlung und der Héhe der Zahlung
zum jeweiligen Falligkeitstag gepflegt.

(601) Je Fahrausweis kdnnen bis zu 14 Uber einen Zeitraum von X
14 Kalendermonaten verteilte Falligkeitstage in Verbindung mit
der HOhe der Zahlung zum jeweiligen Falligkeitstag hinterlegt
werden.

Die Preistabellen beinhalten mindestens Angaben zu

(602) e Nummer der Preistabelle; X

(603) e Bezeichnung der Preistabelle; X
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(604) Nummer des mal3geblichen Tarifes; X
(605) Bezeichnung des mal3geblichen Tarifes; X
(606) Kurzbezeichnung des mal3geblichen Tarifes; X
Nummer der Fahrausweisart beziehungsweise der Verkaufs-
(607) X
produktart;
Bezeichnung der Fahrausweisart beziehungsweise Ver-
(608) X
kaufsproduktart;
Kurzbezeichnung der Fahrausweisart beziehungsweise Ver-
(609) X
kaufsproduktart;
(610) Bezeichnung einer Ermafigung; X
(611) Grund einer ErméaRigung; X
Reiseklasse (beispielsweise 1. Klasse, 2. Klasse oder ohne
(612) . X
Klassenbezeichnung);
(613) Layouttyp; X
(614) Anzahl der im Rahmen eines Verkaufsvorganges zu drucken- X
den Fahrausweisen beziehungsweise Verkaufsbelege;
(615) Festlegung des Voll- oder Halbschnittdruckes (Partialdruck) X
am Ausgabedruckwerk OBU Fahrzeug / Standkasse;
(616) Nummer des Depots; X
(617) Codierung; X
(618) Beginn des Gultigkeitszeitraumes; X
(619) Ende des Giiltigkeitszeitraumes (Feld bleibt gegebenenfalls X
ohne Eintrag, wenn Ende des Gultigkeitszeitraumes noch
nicht bekannt).
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6.3.4.5 Layout-Editor

(620)

Zur einfachen, grafischen und intuitiven Definition von zusatzli-
chen Produkten oder Produktédnderungen sowie Designanpas-
sungen durch den Auftraggeber, wird ein Produkt-Layout-Editor
zur Verfigung gestellt.

(621)

Im Layout-Editor erfolgt die Pflege des Layouts fur jeden im Sys-
tem hinterlegten Fahrausweis beziehungsweise jedes Verkaufs-
produkts.

Das Layout eines jeden Fahrausweises beziehungsweise jedes
Beleges zu einem Verkaufsprodukt beinhaltet nach Bedarf min-
destens die folgenden Merkmale, die dem Corporate Design des
Auftraggebers entsprechen missen:

(622)

e Grafiken / Bilder (zum Beispiel Verbund-Logo);

(623)

o Festtextfelder (zum Beispiel fur die Ticketbezeichnung);

(624)

e Variable Felder (zum Beispiel fur die Angabe der Ein- und
Ausstiegshaltestelle, des Gilltigkeitszeitraumes, des Fahr-
preises, des Umsatzsteuersatzes, des Umsatzsteuerbetra-
ges, der Wabe, des Tarifpunkts, des Gultigkeitszeitraums bei
Zeitkarten).

(625)

e 2D-Barcode mit codierten Ticketmerkmalen

6.3.5 Abrechnungssystem

(626)

Das Abrechnungssystem besteht aus den Modulen

o Verkauf,

e Fahrerabrechnung,

o Verkaufsstellenabrechnung (Kioske, Automaten etc.),
e Kassenabschluss / Abrechnungsperioden,

o Statistik.
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6.3.5.1  Modul Verkauf des Abrechnungssytems
Das Modul Verkauf des Abrechnungssystems erfasst und verar-
beitet mindestens die Vertriebsdaten aus
e dem Verkauf von Fahrausweisen
(627) — in den Fahrzeugen, X
(628) — in den Vertriebsstellen, X
(629) — an Fahrscheinautomaten, X
(630) — per Mobile App X
(631) — per Webshop X
(632) ¢ den manuellen Eingaben (sonstige Verkehrseinnahmen, Ver- X
kaufsnacherfassung und Erstattungen etc.),
(633) o der (belegpflichtigen) Ausbuchung von Forderungen. X
(634) Die Vertriebsdaten aus dem Fahrausweisverkauf der einzelnen X
Vertriebswege werden nach einem frei einstellbaren, fir jeden
Vertriebsweg gesondert festzulegenden Parameter automatisch
in das Modul Verkauf des Abrechnungssystems tibernommen.
(635) Die automatisch ermittelten Vertriebsdaten werden gegebenen- X
falls durch manuell eingebbare Vertriebsdaten erganzt.
Die Griunde fur eine manuelle Erfassung von Vertriebsdaten sind
(636) e manuelle Buchung von Zahlungseingdngen mit Zuordnung X
zu einem Kunden,
(637) o Verkaufsnacherfassung einschlie3lich Verwaltung des er- X
hohten Beforderungsentgelts (EBE),
(638) e Sonstige Verkehrseinnahmen, X
(639) e FErstattungen. X
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6.3.5.1.1 Submodul Verkauf / Verkaufsnacherfassung
(640) Das Submodul Verkauf/ Verkaufsnacherfassung ist geeignet, X

alle Verkaufe von Produkten, die nicht elektronisch erfasst wur-
den, nachtraglich manuell zu erfassen (zum Beispiel Zahlungs-
eingange von Kunden [insbesondere Einzelkunden- und Grof3-
kunden-Abonnements], Erhdhtes Beforderungsentgelt, Ersatz-
kartengeblhr oder Verkdufe von Fahrausweisen, die wie bei
Blockfahrausweisen nicht Uber einen Fahrausweisdrucker
durchgefuhrt wurden).

(641) Das Submodul Verkauf / Verkaufsnacherfassung ist in der Lage, 25
Abrechnungen sowie die Zahlungseingangsiberwachung fir
nicht tGber die Ublichen Vertriebswege getatigte Verkaufe durch-
zufuihren.

(642) Mit der vollstéandigen und technisch richtigen Nacherfassung ei- X
nes Verkaufes wird ein vollstandiger Verkaufsdatensatz erzeugt
und in das Modul Verkauf des Abrechnungssystems eingestellt,
sofern nicht fur den betreffenden Vorgang bereits ein solcher
Verkaufsdatensatz erzeugt worden ist (zum Beispiel bei Abon-
nementverkdufen und Schilerfahrausweis-Sammelverk&aufen).

(643) Bei der Eingabe werden die Eingabeinhalte auf Zulassigkeit ge- X
prift und gegebenenfalls in Verbindung mit einer Warnmeldung
abgelehnt.

(644) Stornierungen sind fir jede Buchung und zu jedem Zeitpunkt X

moglich. Es besteht die Moglichkeit, Perioden beziehungsweise
Jahre fur Buchungen und Stornierungen zu sperren.

(645) Mit der vollstadndigen und technisch richtigen Stornierung eines X
Verkaufes wird ein vollstandiger Stornierungsdatensatz erzeugt
und in das Modul Verkauf des Abrechnungssystems eingestellt.

(646) Sofern im Zusammenhang mit dem Verkauf beziehungsweise 5
der Verkaufsnacherfassung noch keine Einnahme verbunden
ist, wird — gegebenenfalls wiederholt — automatisch eine Zah-
lungsaufforderung aus einem Formular erzeugt.

(647) Fur die ausstehende Einnahme wird im Rahmen der Verkaufs- 5
nacherfassung ein Zahlungsziel frei definiert.
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(648) Der Eingang von Zahlungen wird an Hand des definierten Zah- 5

lungszieles uberwacht; das Uberschreiten des Zahlungszieles
wird angezeigt.

(649) Fur Zahlungen, bei denen das Zahlungsziel Uberschritten 5
wurde, wird eine Vorschlagsliste fir Mahnungen erstellt.

(650) Aus der Vorschlagsliste heraus kdnnen Mahnungen unter Nut- 5
zung eines hinterlegten Formulars generiert werden.

Die Auswahl von Eintragen aus der Vorschlagsliste, die tatsach-
lich eine Mahnung erhalten sollen, erfolgt wahlweise

(651) e derart, dass fir alle Eintrage eine Mahnung erstellt wird, 5
o nur fir manuell ausgewahlte Eintrdge eine Mahnung erstellt
(652) : 3)
wird,
(653) o derart, dass fur alle Eintrage eine Mahnung erstellt wird auf3er 5

denjenigen Eintragen, die manuell ausgewahlt wurden, keine
Mahnung zu erhalten.

(654) Bei der Erstellung der Mahnliste wird bertcksichtigt, ob fir den 5
Eintrag bereits eine Mahnung erstellt wurde und sich hieraus
eventuell eine Wartefrist fur eine erneute Mahnung ergibt.

(655) Die Anzahl der Mahnungen, die fir jeden Eintrag erstellt werden, 5
wird gezahlt und im Mahnschreiben berilicksichtigt.

(656) Jeder, der die Zahlung eines Geldbetrages schuldet, wird im X
Vertriebssystem als Debitor betrachtet.

(657) Manuelle Buchungen gegen Beleg sind stets durchfihrbar, so- X
fern die entsprechende Berechtigung fur den Systemnutzer ge-
geben ist.

(658) Bei Zahlungen, die trotz ihrer Falligkeit noch nicht eingegangen 5

sind, wird vom Vertriebssystem automatisch eine Mahnung auf
Basis einer Vorschlagsliste erstellt.

(659) Die einzelne Mahnung wird auf Basis eines definierten Formu- 5
lars erstellt.
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(660) Sofern auf Mahnungen eine Bearbeitungsgebiihr erhoben wird, 5
wird diese automatisch als weitere Forderung an den Debitor
verbucht.
(661) Mahnungen, die an ein Inkasso-Unternehmen weitergegeben 5
wurden, kénnen gekennzeichnet werden.
(662) Forderungen, die an ein Inkasso-Unternehmen verauf3ert wur- X

den, kénnen unter Berlicksichtigung des Veraulerungserltses
ausgebucht werden.

(663) Basierend auf den im Vertriebssystem erfassten Geschaftsvor- X
fallen werden fur jeden Geschaftstag Listen generiert, die Zah-
lungen erfassen, die durch den Auftraggeber zu leisten sind.

Die Listen, die in Bezug auf Zahlungen durch das Vertriebssys-
tem generiert werden, sind mindestens sortierbar nach

(664) e Zahlungsanlass, X
(665) e Zahlungsempfanger X
(666) o Falligkeitstag der Zahlung. X

Die Zahlungen selbst werden tiber das Buchhaltungssystem des
Auftraggebers abgewickelt.

6.3.5.1.2 Erstattungen / Kommerzieller Kundendienst

(667) Das Submodul Erstattungen/ Kommerzieller Kundendienst X
dient der vollstdndigen Abwicklung eines Prozesses, mit dem
der Verkauf eines Produktes ganz oder teilweise riickgangig ge-
macht wird.

Das Submodul Erstattungen / Kommerzieller Kundendienst ver-
fugt mindestens Uber folgende Funktionen:

o Definition verschiedener Erstattungsgriinde in Abhangigkeit
(668) X
vom Produkt;

¢ Definition verschiedener Reklamationsgriinde in Abhangig-
(669) . X
keit vom Produkt;
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(670)

e Erfassung und Verwaltung der Erstattungs- beziehungsweise
Reklamationsantrage;

(671)

e Unterstitzung der Prifung auf Begrindetheit des Erstat-
tungs- beziehungsweise Reklamationsantrages in Verbin-
dung mit der Ermittlung eines Erstattungsbetrages;

(672)

e Erfiilllung eines begriindeten Erstattungs- beziehungsweise
Reklamationsantrages Uber verschiedene, jeweils zugelas-
sene Zahlungsformen;

(673)

e Erstellung einer Benachrichtigung des antragstellenden Kun-
den auf Basis eines frei wahlbaren oder gegebenenfalls zu-
geordneten Formulars.

25

(674)

FiUr ausgewahlte Erstattungen beziehungsweise Leistungen im
Kundendienst kdnnen vom Auftraggeber Entgelte erhoben und
mit dem Vorgang gegentber dem Kunden geltend gemacht wer-
den.

(675)

Die von den Kunden zu zahlenden Entgelte werden im Ver-
triebssystem als sonstige Verkehrseinnahmen erfasst.

(676)

Fur das Entgelt, das von einem Kunden zu zahlen ist, werden
speziell gekennzeichnete Verkaufsdatensatze angelegt.

(677)

Erfolgt eine bare Zahlung des Entgeltes, wird das Debitoren-
konto des Bedieners belastet.

(678)

Erfolgt eine unbare Zahlung des Entgeltes durch Uberweisung
(nachgelagerte Zahlung) - mit und ohne Rechnung -, wird auto-
matisch fur das Falligkeitsdatum oder die Falligkeitsdaten im
Modul Verkauf der Abrechnungsverwaltung (Submodul Ver-
kauf / Verkaufsnacherfassung) ein Eintrag angelegt, der geeig-
net ist, den betrags- und fristgerechten Eingang der Zahlung zu
Uberwachen.

(679)

Erfolgt eine unbare Zahlung des Entgeltes mittels Debit- oder
Kreditkarte, wird automatisch ein Datensatz im Modul Verkauf
der Abrechnungsverwaltung (Submodul Verkauf/ Verkaufs-
nacherfassung) angelegt, der geeignet ist, manuell in einem an-
deren System die Zahlungsanforderung betrags- und
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fristgerecht zu bearbeiten und den betrags- und fristgerechten
Eingang der Zahlung zu Uberwachen.

Bei im (Einzelkunden- oder GroRkunden-) Abonnement verkauf-
ten Fahrausweisen gelten dartiber hinaus folgende Anforderun-
gen:

(680)

Im Abonnement verkaufte Fahrausweise kénnen ganz oder
teilweise zuriickgenommen werden und der Fahrpreis ganz
oder teilweise erstattet werden.

Die Anpassung des Wertes des dem Kunden zu erstattenden
Fahrpreises kann gemaR Auswahl des Bedieners erfolgen

(681)

— manuell in Bezug auf die vollstandige Erstattung des Fahr-
preises (wie bei einer Stornierung),

(682)

— automatisch im Verhaltnis zwischen dem bisher abgelau-
fenen Glltigkeitszeitraum und dem tarifgemafien Giltig-
keitszeitraum,

(683)

— manuell mit einem vom Bediener frei einzugebenden pro-
zentualen Abschlag.

(684)

— Manuell mit einem vom Bediener frei einzugebenden ab-
soluten Abschlag

(685)

Im Fall einer Erstattung wird ein besonders gekennzeichneter
Datensatz erzeugt, mit dem die Erstattung in den Verkaufs-
daten beriicksichtigt wird.

(686)

Der zu erstattende Fahrpreis wird ausschlief3lich dem Kun-
den, zu dessen Lasten der Fahrausweis erworben wurde,
und ausschlieBlich unbar (nachgelagerte Zahlung) erstattet;
hierzu wird automatisch fur ein — nach Mal3gabe eines vom
Auftraggeber frei definierten Wertes fur eine Anzahl von Ta-
gen - Falligkeitsdatum im Modul Verkauf der Abrechnungs-
verwaltung (Submodul Verkauf / Verkaufsnacherfassung) ein
Eintrag angelegt, der geeignet ist, die betrags- und fristge-
rechten Zahlung zu veranlassen.
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6.3.5.2  Fahrerabrechnungsverwaltung

(687)

Basierend auf den Verkaufsdatensatzen dient die Fahrerabrech-
nungsverwaltung der Uberwachung des Einganges der bar oder
unbar eingenommenen Geldbetrage aus dem Verkauf.

(688)

Minder- und Vorablieferungen sind maglich.

Folgende Einzahlungsformen der eingenommenen Geldbetrage
sind in der Fahrerabrechnungsverwaltung bericksichtigt:

(689)

e Geldeinzahlmaschine (manuelle Einzahlung des Geldbetra-
ges bei einer Kasse Uber eine Geldeinzahlmaschine, die au-
tomatisch einen Einzahlungsdatensatz erzeugt)

25

(690)

o Zahlstelle (manuelle Einzahlung des Geldbetrages bei einer
Kasse ohne Nutzung einer Geldeinzahlmaschine)

(691)

e Bankabwurf/ Bankeinzahlung (manuelle Einzahlung des
Geldbetrages bei einer Bank mit anschlieRender Gutschrift
des Betrages auf einem Konto durch die Bank)

(692)

¢ Bankiberweisung (Uberweisung des Geldbetrages vom Kun-
den auf ein Konto der Bank mit anschlieRender Gutschrift des
Betrages auf einem Konto des Mandanten durch die Bank)

(693)

Jeder Mitarbeiter (z. B. Fahrer), der eine Berechtigung zum Ver-
kauf von Produkten besitzt, wird im Vertriebssystem als Debitor
gefluhrt, fir den ein entsprechendes Konto zu fiihren ist.

(694)

Jeder Organisationseinheit (zum Beispiel ein Verkehrsunterneh-
men, das als Unterauftragnehmer fir den Mandanten tatig ist),
dass eine Berechtigung zum Verkauf von Produkten besitzt, wird
im Vertriebssystem als Debitor gefiihrt, fir den ein entsprechen-
des Konto zu fuhren ist.

(695)

Eine Einzahlung mit manueller Erfassung des Geldbetrages wird
im Rahmen der Fahrerabrechnungsverwaltung manuell mit dem
Debitorenkonto verbucht, welches durch die Einzahlung adres-
siert ist.

Einzahlungen kénnen erfolgen fur
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e einen einzelnen Debitoren (Adressierung eines Mitarbeiter-
(696) . X
Debitorenkontos ),

¢ eine Gruppe von Debitoren, die alle einer gleichen Organisa-
(697) i P ) ; . 97 X
tionseinheit angehoren (Adressierung eines Organisations-
einheiten-Debitorenkontos).

(698) Die Wertstellungen des Debitorenkontos einer Organisations- X
einheit kann gegen die Wertstellungen der Debitorenkonten der
Mitarbeiter, die dieser Organisationseinheit zugeordnet sind,
saldiert werden.

(699) Manuelle Buchungen sind gegen Beleg stets durchfihrbar, so- X
fern die entsprechende Berechtigung fir den Systemnutzer ge-
geben ist.

(700) Die Einnahmesummen der wahrend einer Schicht getétigten X
Verkaufe werden nach der Schichtabrechnung dem Konto des
Verkaufers zugerechnet.

Einzahlungen werden bezogen auf den einzelnen Fahrer auto-
matisiert derart Uberwacht werden, dass

o auf Basis der durch das Fahrgeldmanagementsystem re-
(701) o ) : . X
gistrierten Verkaufe die Summe der vom Fahrer zwar verein-
nahmten, aber noch nicht eingezahlten Geldbetrage regis-
triert und mit einem frei definierbaren Geldbetrag-Hochstwert
verglichen werden,

e auf Basis des Tages der letzten durch das Vertriebssystem
(702) L . . . : X
registrierten Einzahlung eines bestimmten Fahrers die An-
zahl der Tage ohne Einzahlung mit einem frei definierbaren
Hochstwertes von Tagen, innerhalb derer keine Einzahlung
erfolgen muss, verglichen wird.

(703) Bei Uberschreitung eines der Hochstwerte erhalt der aktuell zu- X
standige Mitarbeiter der Fahrerabrechnungsverwaltung automa-
tisch eine bestéatigungspflichtige Warnmeldung.

(704) Bei Uberschreitung eines der Hochstwerte erhalt der Fahrer bei X
der Anmeldung an der OBU automatisch eine Warnmeldung o-
der wird fur die Anmeldung gesperrt (parametrierbar durch den
Auftraggeber).
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(705) Es ist einstellbar, dass bare Einzahlungen im Fahrgeldmanage- 5

mentsystem nicht Uberwacht werden und Belastungen eines De-
bitorenkontos stets automatisch ausgeglichen werden, sobald
sie durch einen Verkaufsdatensatz belastet sind.

6.3.5.3 Kassenverwaltung

(706) Basierend auf dem jeweiligen Kassenstand vor Beginn einer X
Schicht und am Ende einer Schicht dient die Kassenverwaltung
der Uberwachung der an einer Kasse getatigten Verkaufe.

(707) Ein einfacher Abgleich der Kassenstdnde mit den abgerechne- X
ten Einnahmen des verkaufenden Personals (Fahrerabrech-
nungsverwaltung) ist moglich, um zum Beispiel noch nicht ab-
gerechnete Schichten unmittelbar identifizieren zu kénnen.

6.3.5.4 Kassenabschluss / Abrechnungsperioden

(708) Das Modul Kassenabschluss / Abrechnungsperioden des Ab- X
rechnungssystems dient der periodischen wiederkehrenden Zu-
sammenfassung aller verkaufs- beziehungsweise kassenrele-
vanten Vorgange fir definierte Zeitraume.

Definierte Zeitraume sind mindestens

(709) o BiErTag als ein Kalendertag zwischen 0:00 Uhr und 24:00 X
(710) e ein Tag als ein frei definierter Tag (zum Beispiel ein Betriebs- X

tag) zwischen einer Startzeit eines Kalendertages (zum Bei-
spiel 3:00 Uhr am 21. Méarz 2019) und einer Endezeit eines —
gegebenenfalls anderen — Kalendertages (zum Beispiel 2:59
Uhr am 22. Marz 2019),

(711) e ein Monat als ein Kalendermonat zwischen dem ersten Tag X
des Monates 0:00 Uhr und dem letzten Tag des Monates
24:00 Uhr,

(712) ¢ ein Monat als ein frei definierter Monat (zum Beispiel ein Ge- X

schaftsmonat) zwischen einer Startzeit an einem Tag eines
Kalendermonates (zum Beispiel 0:00 Uhr am 21. Mérz 2014)
und einer Endzeit an einem Tag eines — gegebenenfalls

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 85 —



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-

Nummer Systemer- |Anforderung ben |MUSS
weiterung e

anderen — Kalendermonates (zum Beispiel 23:59 Uhr am
20. April 2014),

(713) e ein Jahr als ein Kalenderjahr zwischen dem ersten Tag des X
Jahres 0:00 Uhr und dem letzten Tag des Jahres 24:00 Uhr,

(714) e ein Jahr als ein frei definiertes Jahr (zum Beispiel ein Ge- X

schaftsjahr) zwischen einer Startzeit an einem Tag eines Ka-
lenderjahres (zum Beispiel 0:00 Uhr am 1. Oktober 2014) und
einer Endzeit an einem Tag eines — gegebenenfalls anderen
— Kalenderjahres (zum Beispiel 23:59 Uhr am 30. September
2014).

Fur jeden dieser definierten Zeitraume sind mindestens folgende
Abrechnungsarten maoglich:

(715) e Zwischenabrechnung; X

(716) e Endabrechnung X

Fur jede dieser Abrechnungsarten ist stets eindeutig, ob es sich

um
(717) e eine echte Abrechnung von Verkaufen (mit und ohne Ver- X
kaufsdaten),
(718) ¢ eine Abrechnung von Testverkaufen (mit und ohne Verkaufs- X
daten)
handelt.
(719) In der jeweiligen Zwischenabrechnung werden alle Abrechnun- X

gen auf Basis der aus den OBU ubermittelten Verkaufsdaten,
die noch nicht in die Endabrechnung Gbernommen worden sind,
zusammengefasst.

(720) In der jeweiligen Endabrechnung werden alle Abrechnungen X
des jeweiligen definierten Zeitraumes zusammengefasst.

(721) In der jeweiligen Endabrechnungs-Verwaltung werden alle End- X
abrechnungen der jeweiligen definierten Zeitrdume zusammen-
gefasst.
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(722) Fir jede Abrechnungsart werden relevante Zwischensummen X
und Endsummen ausgewiesen.
6.3.6 Chipkartenverwaltung
(723) Die Verwaltung und Pflege der Daten (Eingabe, Bearbeitung, X

Léschung) aller Chipkarten, die ausgegeben werden, erfolgt mit-
tels der Stammdaten der Chipkatenverwaltung.

Die Stammdaten der Chipkartenverwaltung beinhalten mindes-
tens folgende Angaben:

(724) e Chipkarten-ID; X
(725) e Merkmale Chipkartenstatus X
(726) e Schulungsvermerk/ Testkarte, X
(727) o Sperrvermerk (Blacklist-Eintrag); X
(728) o Name der zugeordneten / zugelassenen Vertriebsstelle; X
(729) e Name derjenigen Vertriebsstelle, die die Karte tatsachlich X
ausgegeben hat;
(730) e Chipkartenart (Smartcard oder Chip-on-paper) X
(731) e Kundennummer (als Zuordnungsmerkmal zur Kunden- X

stammdatenverwaltung fur registrierte Nutzer);

e Zugeordnetes Lager oder Vermerk, dass sich die Karte in
(732) ) X
Umlauf befindet

6.3.6.1 Modul Chipkartenlagerverwaltung

Das Modul Lager der Chipkartenverwaltung dient

o der Erfassung einer jeden in den Bestand des Systems ein-
(733) . X
gehenden Chipkarte,

e der Ausbuchung einer jeden aus dem Bestand des Systems
(734) : . X
ausscheidenden Chipkarte,
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(735) e der Zuordnung einer jeden Chipkarte zu einem Lager; X

e Chipkarten missen im System erfasst werden.

(736) Alle Chipk U im S f d X

(737) Die Erfassung der Chipkarten wird mit einem Datum- / Zeitstem- X
pel versehen.

ede im System erfasste Chipkarte ist einem Lager zuzuordnen.

(738) Jede im Syst fasste Chipkarte ist ei L d X
Als Lager kdnnen dabei folgende Orte dienen:

(739) ¢ eine beliebig durch den Systembediener eingerichtete Ver- X

waltungseinheit,

(740) e jede OBU und Fahrscheinautomat. X

(741) o Autorisierte Verkaufsstellen X

(742) e Zentrales Kartenlager der STA X

(743) Alle nicht an Kunden ausgegebenen Chipkarten missen einem X
Lager zugeordnet sein.

(744) Mit Zuordnung zu einem (neuen) Lager wird automatisch die Zu- X
ordnung der Chipkarte zu einem anderen Lager beendet.

(745) Wird durch ein Lager eine Chipkarte ausgegeben, so wird dies X
an das TBE Ubermittelt und in der Chipkartenverwaltung abge-
speichert.

(746) Das Ausbuchen einer jeden Chipkarte aus dem jeweiligen Lager X
erfolgt automatisch bei Ausgabe einer jeden Chipkarte.

(747) Das Ausbuchen wird mit einem Datum- / Zeitstempel sowie dem X
Namen des Lagers versehen.
6.3.6.2  Modul Verbrauchserfassung und -kontrolle

(748) Das Modul Verbrauchserfassung und -kontrolle der Chipkarten- X
verwaltung dient der Erfassung des Verbrauches eines jeden
Lagers in Folge der Ausgabe von Chipkarten.
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(749) Das Modul bietet dazu eine Ubersicht lber die aktuellen Be- X

stande aller Lager sowie Statistiken Uber die Zahl der ausgege-
benen Chipkarten aller Lager.

(750) Das Modul generiert fir den Auftraggeber rechtzeitig Meldun- X
gen, welche Lager aufgefiillt werden mussen. Die Zeithorizonte
sowie zugrundeliegende Mindestbestandsmengen fir die Mel-
dungen sind durch den Auftraggeber einstellbar.

6.3.7 Statistik und Reports

(751) Das TBE verfiigt Gber ein internes Statistik-Modul, welches im X
Rahmen des Systemzugangs durch den Auftraggeber das selb-
standige Erstellen von Statistiken durch den Auftraggeber zu-
lasst. Die genauen Anforderungen an das Statistik-Modul wer-
den im Rahmen der Pflichtenheftphase mit dem Auftraggeber
abgestimmt.

Um eine umfangreiche Analyse im Rahmen der Statistik zu er-
moglichen, beinhaltet der im TBE hinterlegte Verkaufsdatensatz
mindestens folgende Angaben des einzelnen Verkaufsvorgan-

ges:

(752) e Fahrer-ID X

(753) e Gerate-ID des Front-Ends X

(754) e Fahrzeug-ID X

(755) e Amitliches Fahrzeugkennzeichen X

(756) . Linienngmmer (Nummer der _Linig, auf Qem das Fahrzeug X
zum Zeitpunkt des Verkaufes im Einsatz ist)

(757)  Fahrtnummer (Nummer der Fahrt einer Linie, auf dem das X
Fahrzeug zum Zeitpunkt des Verkaufes im Einsatz ist)

(758) o |D der Einstiegshaltestelle X

(759) ¢ (Lang-) Name der Einstiegshaltestelle X
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(760) e D der Ausstiegshaltestelle X
(761) ¢ (Lang-) Name der Ausstiegshaltestelle X
(762) e ID der Zwischenhaltestellen (zur Kennzeichnung mdglicher X
Umwegfahrten)
(763) e (Lang-) Namen der Zwischenhaltestellen X
(764) e ID des Tarifes X
(765) ¢ ID des Tarifpunktes Einstiegshaltestelle X
(766) ¢ (Lang-) Namen des Tarifpunktes der Einstiegshaltestelle X
(767) ¢ ID des Tarifpunktes Ausstiegshaltestelle X
(768) ¢ (Lang-) Namen des Tarifpunktes der Ausstiegshaltestelle X
(769) o |D der Tarifpunkte Zwischenhaltestellen X
(770) ¢ (Lang-) Namen der Tarifpunkte der Zwischenhaltestellen X
(771) e |D der Fahrausweisart X
(772) o Gultigkeitszeitraum des Fahrausweises X
(773) e Datum des Verkaufes des Fahrausweises X
(774) ¢ Uhrzeit des Verkaufes des Fahrausweises X
(775) e Preisstufe X
(776) e Stornierungskennzeichen mit Nummer des Fahrausweises X
(777) ¢ Mehrwertsteuersatz X
(778) . 'I[\g(ra];\rwertsteuerbetrag (im Preis des Fahrausweises enthal- X
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(779) e Anzahl der mit dem Fahrausweis maximal Reisenden X
(780) e Zahlungsart X
(781) Um eine umfangreiche Analyse im Rahmen der Statistik zu er- X

mdoglichen, soll die Analyse der Verkaufsdatensatze in Verbin-
dung mit beliebigen Stammdaten des Ticketing-Systems mog-
lich sein (zum Beispiel zur Ermittlung der Anzahl der Fahrten auf
Basis der verkauften Fahrausweise in Verbindung mit der ge-
maf Feld Fahrtenhaufigkeit der Preistabellen-Verwaltung defi-
nierten mittleren Fahrtenhaufigkeit).

(782) Fur jedes in eine Analyse einbezogene Feld kann ein beliebiger X
Filter gesetzt werden.

(783) Je Feld der in eine Analyse einzubeziehenden Daten kann min- X
destens ein Filter gesetzt werden.

(784) Kdnnen mehrere Filter fur ein Feld gesetzt werden, ist die Ver- X
knupfung einzelner Filter des Feldes mit den logischen Funktio-
nen IF, AND, OR, NOT in beliebiger Kombination moglich.

(785) In jeder Analyse kdnnen relevante Zwischensummen (zum Bei- X
spiel fur jede abgefragte Merkmalsauspragung eines Feldes)
und Endsummen ausgewiesen werden.

Folgende statistischen Auswertungen sind fur das Fahrgeldma-
nagementsystem mindestens maglich:

(786) e Fahrgeldeinnahmen aus Verkaufen (bedarfsweise spezifi- X
ziert nach Fahrzeug oder Verkaufsstelle, Kunde, Falligkeit,
Produkt, Datum/ Zeit, Linie, Relation, Einstiegshaltestelle
und Ausstiegshaltestelle, Verkaufsarten [Freiverkauf oder
Vorablieferung], Stiickzahlen auch je Fahrausweisart)

(787) e Sonstige Einnahmen aus Verkaufen (bedarfsweise spezifi- X
ziert nach Fahrzeug oder Verkaufsstelle, Erloskonto, Fallig-

keit, Produkt, Datum / Zeit, Linie, Einstiegshaltestelle und

Ausstiegshaltestelle, sowie Verkaufsarten)

(788) e Stornierungen (bedarfsweise spezifiziert nach Fahrzeug oder X
Verkaufsstelle, Erloskonto, Produkt, Datum/ Zeit, Linie,
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Einstiegshaltestelle und Ausstiegshaltestelle sowie Verkaufs-
arten)

(789) ¢ Anrechnungen (bedarfsweise spezifiziert nach Fahrzeug o- X

der Verkaufsstelle, Erloskonto, Falligkeit, Produkt, Datum /
Zeit, Linie, Einstiegshaltestelle und Ausstiegshaltestelle so-
wie Verkaufsarten)

(790) o Relationsstatistik (bedarfsweise spezifiziert nach Datum / X
Zeit, Linie, Erléskonto, Einstiegshaltestelle und Ausstiegshal-

testelle sowie Verkaufsarten unter Beachtung der unter-

schiedlichen maf3geblichen Entfernungsangaben)

(791) o Beforderungsfalle (bedarfsweise spezifiziert nach Datum / X
Zeit, Linie, Erléskonto, Einstiegshaltestelle und Ausstiegshal-
testelle sowie Verkaufsarten)

(792) e Erstattungen/ Gutschriften (bedarfsweise spezifiziert nach X

Fahrzeug oder Verkaufsstelle, Erloskonto, Produkt, Datum /
Zeit, Linie, Einstiegshaltestelle und Ausstiegshaltestelle so-
wie Verkaufsarten)

(793) e Ermittlung der mif[tler_erj Rei;evyeite (bedarfsweise spezif_iziert X

nach Datum / Zeit, Linie, Einstiegshaltestelle und Ausstiegs-
haltestelle unter Beachtung der unterschiedlichen maf3gebli-
chen Entfernungsangaben)

(794) . Personenkilome'ger/ Ggs.amtreiseweite (unter Zusche_idung X

der jeweils auf dieser Linie erbrachten Beftrderungsleistung
bedarfsweise spezifiziert nach Datum / Zeit, Linie, Einstiegs-
haltestelle und Ausstiegshaltestelle sowie Verkaufsarten un-
ter Beachtung der unterschiedlichen mafR3geblichen Entfer-
nungsangaben)

(795) o Erloskonto (beispielsweise spezifiziert nach Erléskonto und X

zugeordneten Unterkonten, Verkaufsarten [Freiverkauf oder
Abonnementverkauf] sowie nach Datum / Zeit, Linie, Relation
sowie gegebenenfalls GrolRkunde [Firma / Schule])

Fur alle Statistiken gilt:

e Angaben werden in der Statistik im (Lang-) Namen / Text dar-
(796) gestellt; X

o frei wahlbare Fahrzeug-, Linien- und Zeitabschnitte
(797) : e X
(monats-, wochen-, tages-, stundenweise, auch beliebig
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kombiniert [z. B. freitags von 5.00 bis 9.00 Uhr zwischen A-
Dorf und B-Stadt auf Linie 100]);

(798) e Auswahl nach Tagesarten fir gezielte Auswertungen; X
e Speichern der Abfrage als Vorlage sowie Speicherung des
(799) . X
Ergebnisses;
(800) o Drucken des Ergebnisses; X
(801) e Export des Ergebnisses als Datei im CSV-Format. X
(802) Das Statistik-Modul des TBE ist weiterhin in der Lage, automa- X

tisierte Reports zu erzeugen. Eine Liste mit Beschreibungen der
mindestens bendtigten Reports liegt als Anlage 7 bei.

(803) Aufbau und Prazisierung der monatlichen Reports der System- X
verfugbarkeiten gemafld SLA werden in Abstimmung mit dem
Auftraggeber in der Pflichtenheftphase definiert. Die STA folgt in
ihrem Reporting den International Business Communication
Standards und samtliche Reports missen diesen Standards fol-
gen.

6.3.8 Konfiguration der Bedienoberflachen fur OBU
und Fahrscheinautomaten

(804) Die Funktion zur Konfiguration der Bedienoberflache (Graphical X
User Interface [GUI]) durch den Auftraggeber erméglicht es die-
sem, innerhalb der technisch definierten Grenzen der OBUs
bzw. des Fahrscheinautomaten die Benutzeroberflache des Ge-
rates selbst zu gestalten.

(805) Die Gestaltung der Bedienoberflache umfasst insbesondere die X
Gestaltung der Bildschirmdarstellung fur verkaufsrelevante In-
formationen.

Die Gestaltung der Bildschirmdarstellung umfasst im Einzelnen:

o die Regelung der Abfolge einzelner Masken der Bedienober-
(806) ) . . ) X
flache, die anzuzeigen sind,
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e die Anordnung der einzelnen Informationen, die lediglich an-
(807) ) ) X
Zuzeigen sind,
(808) ¢ die Anordnung der einzelnen Informationen, auf deren Basis X
mit einer Bedienhandlung eine Auswabhl vollzogen wird.
ie Regelung der Abfolge der einzelnen Masken erfolgt in Form
809 Die Regel der Abfolge d I Mask folgtin F 5
einer Baumstruktur.
ie Informationen, die angezeigt werden, sind vordefiniert un
810 Die Inf t d t d d vordefiniert und X
werden bei der Gestaltung der Bedienoberflache den Elemen-
ten, in denen die Information zur Anzeige gebracht werden soll,
zugeordnet.
(811) Die Informationen, auf deren Basis mit einer Bedienhandlung X
eine Auswahl vollzogen wird, sind vordefiniert und werden bei
der Gestaltung der Bedienoberflache den Tasten, mit denen die
Bedienhandlung erfolgen soll, zugeordnet.
(812) Die Gestaltung der Bedienoberflache kann nach Typ des Gera- X
tes und Einsatzort des Gerétes nach Einsatzfallen differenziert
werden. Insbesondere gibt es:
(813) o den Einsatzfall der fest in einem Fahrzeug installierten OBUS, X
e den Einsatzfall der fest in einer Verkaufsstelle eingesetzten
(814) X
OBUs,
(815) ¢ den Einsatzfall der mobil — in Fahrzeugen oder in einer Ver- X
kaufsstelle — eingesetzten OBUSs.
(816) ¢ den Einsatzfall des stationaren Fahrscheinautomaten, X
(817) Der Bediener kann die Auswahl der angezeigten Benutzerober- X
flache manuell &ndern, sofern er Uber die entsprechenden
Rechte verflugt.
(818) Samtliche Benutzeroberflachen muissen in den Sprachen X
Deutsch und lItalienisch bereitgestellt werden. Das Umstellen
der Spracheinstellung muss auch jederzeit aus der Benutzer-
oberflache hinaus moglich sein.
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(819) Dabei ist fur die OBU eine automatische Spracheinstellung an- 100
hand der Fahrerkennung vorzusehen.
6.3.9 Blacklist und Whitelist
(820) Um Stérungen im Online-Datenaustausch zwischen Validatoren| K X

und TBE zu Uberbriicken, werden entsprechende Blacklist- und
Whitelist-Daten (Daten zu gesperrten sowie zu zugelassenen Ti-
cket-IDs) zusatzlich auf den Front-End-Geréten (z. B: Validato-
ren) gespeichert. Der Bieter erlautert dazu sein Konzept (Kon-
zept 1 [TBE] und 3 [Front-End-Gerate]).

6.3.10 Verwaltung von Kreditkartenvalidierungen

(821) Es muss ein dezidiertes Backend-Modul fur die Verwaltung von X
Validierungen mit Kreditkarten der EMV-Kreislaufe vorgesehen
werden.

Dieses Modul implementiert die folgenden Grundfunktionalitaten
des "Terminal Managers" ("Gestore Terminali"), wie im italieni-
schen Kontext der Verwendung von Kreditkarten im 6ffentlichen
Nahverkehr vorgesehen:

(822) e Tokenisierung, X
(823) ¢ Verwaltung der Stammdaten der EMV-Geréte, X
(824) o Datenflussmanagement mit dem Tarifberechnungsmodul X
(z.B. fUr Informationsaustausch flir best-price-Abrechnung),
o Verwaltung und Verteilung spezifischer Black- und Whitelists
(825) a : X
fur Kreditkarten,
o Verwaltung des Datenaustauschs mit dem Kreditkartenkreis-
(826) L X
lauf (,Acquirer®).
ur jeden angeschlossenen Kreditkartenkreislauf muss ein spe-
827 Fir jed hi Kreditk kreislauf [ X

zielles Modul vorgesehen werden. Wenn in Zukunft beschlossen
wird, andere Bankkarten in das System zu integrieren, wird es
daher notwendig sein, zusétzliche Module zu implementieren.
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(828) Der Bieter beschreibt die technische und organisatorische Ab-| x X

wicklung von Kreditkartenvalidierungen in seinem System sowie
die dafur eingesetzten Hard-und Softwaremodule.

6.4 ITCS

6.4.1 Allgemeine Anforderungen - ITCS

(829) Das ITCS gewahrleistet die erforderliche Kapazitat, um alle in X
dieser Spezifikation beschriebenen Anforderungen zu erfillen.

(830) Jede Handlung und Ubertragung muss protokolliert werden und X
die Protokolldaten muissen jederzeit Uber die Systemverwal-
tungsfunktionen zuganglich sein.

6.4.2 Bedienung ITCS

Die Auswahl von Objekten erfolgt Uber einfache Bedienhand-
lung (z. B. durch Markieren der Objekte). Folgende Mdglichkei-
ten bestehen:

e Auswahl aus Kontextmend, z. B. ein Objekt, alle Fahrzeuge
(831) . . . - X
einer Linie, alle Haltestellen einer Linie, alle Fahrzeuge und
Haltestellen einer Linie, etc.

(832) ¢ Markieren eines oder mehrerer Objekte in jeder grafischen X
Darstellung,
(833) e Auswahl aller in einer aufgeschalteten grafischen Darstellung X

abgebildeten Objekte,

(834) e Auswahl eines oder mehrerer Objekte aus jeder grafischen X
Darstellung durch Aufspannen einer Markierungsflache,

(835) ¢ Auswahl eines oder mehrerer Objekte aus einer Tabelle/Liste X

durch Anklicken oder durch ,Aufziehen“ eines Auswahlfeldes
(die beiden Mdglichkeiten bestehen wahlweise fur den Bedie-
ner).

(836) Bei der Auswahl aller Objekte und der Auswahl durch Einkreisen X
kénnen von den ausgewahlten Objekten eine ganze Gruppe
(z.B. alle Fahrzeuge, bestimmte Linien...) und einzelne Objekte
ausgenommen werden.
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(837) Die Kontextmenis sind in allen Listen und Grafiken vorhanden. X
Die Eintrage im Kontextmenu der einzelnen Objekte sind para-
metrisierbar (durch den Dienstleister). Dabei wird sichergestellt,
dass die im Kontextmenl vorhandenen Eintrage in allen Darstel-
lungen die gleiche Bezeichnung und Reihenfolge aufweisen.

(838) Uber das Kontextmenii der Objekte kann auch in eine andere X
Darstellung (Linienbild, GIS etc.) gewechselt werden. Das mit
dem Kontextmeni ausgewahlte Objekt bleibt auch in der neuen
Darstellung das ausgewahlte Objekt.

(839) Durch Platzieren des Mauszeigers Uber einem Objekt werden 25
weitere Informationen (soweit verfigbar) zu dem Obijekt in ei-
nem kleinen Informationsfeld angezeigt (Tooltip/Quickinfo).

(840) Mit Hilfe einer Notiz-Funktion kann ein Objekt mit einer Notiz ver- X
sehen werden. Die Darstellung der eingegebenen Notizen er-
folgt in Zustandstabellen, Lupen oder im Notizbuch. Die Notizin-
formationen bleiben auch nach Abmeldung des Bedieners erhal-
ten. Notizen kénnen Fahrzeugen, Linien, Umlaufen oder Halte-
stellen zugeordnet werden.

(841) Zustandigkeiten haben Einfluss darauf, welche Rufe und Mel- X
dungen von welchen Fahrzeugen in welcher Form an welchen
Disponenten weitergeleitet werden.

Je nach Zustandigkeit erscheinen somit von einem bestimmten
Fahrzeug Rufe und Meldungen im Hauptbereich des Meldungs-
fensters, im Informationsbereich oder gar nicht.

(842) Zusatzlich zur oben beschriebenen Linienzuordnung gibt es 25
auch eine georeferenzierte Gruppenzuordnung. In der Daten-
versorgung werden anhand von GPS-Koordinaten entspre-
chende Benutzergruppen zugeordnet. Befindet sich ein Fahr-
zeug in einer solchen Region, so wird dieses automatisch der
entsprechenden Gruppe zugeordnet. Die Regionen kénnen per-
manent oder temporar existieren.

In diesem Sinn relevante Regionen sind:
e Betriebshofe
e Regionen (Urban, Suburban, Regional)

o Verkehrsgebiet
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6.4.3 Datenmanagement
(843) Das ITCS ubernimmt alle notwendigen Daten aus den vorgela- X

gerten Planungs- und Verwaltungssystemen — insbesondere
Fahr-, Umlauf- und Dienstplandaten Uber die folgenden Schnitt-

stellen.-
(844) o via 452+ Schnittstelle (siehe Anlage 9) aus IPTO.plan. X
(845) 01 |* Via VDV 462 (aktuellste zum Zeitpunkt der Ausschreibung X

verfugbare Version) aus je einem weiteren Fahrplanungssys-
tem (exkl. Dienstplandaten)

(846) In verschiedenen Systemen verwendete Daten werden nur an X
einer Stelle zentral gepflegt.

(847) Im Rahmen des Innovationsworkshops werden sowohl die Wei- X
terentwicklung der 452+ Schnittstelle als auch die Umsetzung
auf den Standard VDV 462 von Auftraggeber und Auftragneh-
mer verfolgt.

Alle zusatzlichen Leistungen des Auftragnehmers werden im
Rahmen des jeweiligen Prozesses transparent dargelegt.

(848) Es ist im Rahmen des Angebots ein schliissiges Konzept (Be-| K X
standteil von Konzept 2 [ITCS]) fir das Datenmanagement zu
entwickeln und vorzulegen, dass die Aufgabenstellungen fir das
ITCS-System gewabhrleistet und gleichzeitig die gegebenen
Randbedingen fir die Ubernahme von Schnittstellendaten be-
riicksichtigt.

6.4.3.1 Dateneditor

(849) Es ist moglich, Daten — insbesondere diese, die nicht tber die X
452+ bzw. VDV462 Schnittstelle Gbertragen werden — im Aus-
nahmefall im System manuell zu ergédnzen (Nacheditieren).

(850) Nacheditieren ist durch entsprechende Anmeldeberechtigung X
Uber jeden der abgesetzten Arbeitsplatze moglich.

(851) Es ist zu protokollieren, wann welche Daten durch wen geandert X
wurden.
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6.4.3.2 Datenverwaltung / Zentrale Datenhaltung

(852) In der zentralen Datenhaltung sind alle Daten, die fur die Funk- X
tionalitat des ITCS bendtigt werden, in einer geeigneten Daten-
bank zur Weiterverarbeitung abzulegen. Dies betrifft die Daten
aller (auch neu hinzukommender) Mandanten. Hierzu z&hlen
u. a. Fahr-, Umlauf- und Dienstpléne.

(853) Die aus dem Planungssystem IPTO.plan bzw. weiteren ange- X
bundenen Fahrplanungssystemen erhaltenen Daten verfiigen
Uber eindeutige Bezeichner und IDs, die in dieser Weise inner-
halb des ITCS weiterzuverwenden sind.

Die eindeutigen Bezeichner und IDs sind alphanumerisch (inkl.
Sonderzeichen) und mit mindestens 40 Zeichen (nach IFOPT
Standard) umzusetzen.

(854) Fir die Datenkommunikation mit Drittsystemen (u.a. Echtzeitda- X
ten-Drehscheibe, Werkstattmanagementsystem) sind aus-
schlie3lich die aus den vorgelagerten Planungssystemen impor-
tierten Bezeichner/IDs zu verwenden.

(855) Ein Abbruch des Datenimports/-exports fuhrt nicht zu inkonsis- X
tenten Datenbestanden und Datenfehlern, insbesondere nicht in
den Folgesystemen.

(856) Es sind Plausibilitatsalgorithmen zu implementieren, die die Kor- X
rektheit und Vollstandigkeit aller Daten Uberprifen. Daten die
hinsichtlich Bezeichnung, Codierung, Format oder Datenstruktur
nicht den im System bendétigten einheitlichen Anforderungen
entsprechen, sind automatisch zu ,korrigieren“ und zu verein-
heitlichen.

(857) Die Daten sind zu einem einheitlichen, systemweit konsistenten X
und vollstandigen Datenpool (zentrale Datenhaltung) aufzube-
reiten, so dass samtlichen durch diese zentrale Datenhaltung
versorgten ITCS-Systemen dieselben Daten zur Verfligung ste-
hen.

(858) Dabei ist sicherzustellen, dass je Mandant mindestens 3 ver- 25
schiedene Fahrplanversionen mit verschiedenen Giiltigkeiten
vorliegen kdnnen.
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(859) Beim fehlerhaften Datenimport soll automatisch eine aussage- X
kraftige Fehlermeldung erzeugt werden, zumindest wenn derar-
tige Dateninkonsistenten vorliegen, dass eine Integration in die
zentrale Datenhaltung nicht moglich ist.

(860) Die beim Datenimport erzeugten Meldungen werden auch fir X
Nicht-Systemadministratoren verstandlich formuliert dargestellt.
Dabei ist auch darauf zu achten, dass verwendete Farben und
SchriftgréRen am Bildschirm gut lesbar sind.

(861) Digitale Audiodateien (u.a. Haltstellenansagen, Auf3enansagen, X
Fahrgastdurchsagen von der Zentrale) werden im ITCS zentral
erzeugt und Uber die Datenversorgungswege des Systems an
die OBUs als mp3-Datei Gibermittelt.

Sofern notwendig werden die Ansagedateien im Planungssys-
tem (Datenversorgung) den jeweiligen Haltestellen zugeordnet.

Die vorhandene Verknipfung Haltestellen zu Ansagetextdatei
im ITCS muss beim Datenimport von neuen Netzdaten erhalten
bleiben.

Eine Differenzierung zwischen Innen- und Aul3enanzeigen so-
wie. eine zeitliche Einschrankung von Auf3enansagen ist mog-
lich.

6.4.4 ITCS Funktionalitaten

6.4.4.1 Statusbereich

(862) Im Statusbereich sollen immer alle aktuellen Meldungen hin- X
sichtlich Funkbedienung, Meldewesen (u.a. Stérungen, Meldun-
gen/ Anweisungen) und Fahrplanabweichungen abgewickelt
werden.

(863) Wichtige Nachrichten — wie eingehende Not- oder Unfallrufe, X
Sprechwiinsche, Textnachrichten, Anschlussgefahrdungen —
werden (durch den jeweiligen Mandantenadministrator nach Art
der Meldungen parametrierbar) als Popup mit Signalton prasen-
tiert, um Benutzer auch dann aufmerksam zu machen, wenn sie
nicht aktiv auf das System achten.
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(864) Der Statusbereich soll in entsprechende Teilbereiche, insbeson- 25

dere fur ,informative Meldungen® sowie ,Meldungen mit Hand-
lungsbedarf* untergliedert sein.

(865) Der Statusbereich soll nicht ausgeblendet werden kénnen. 25

(866) Ein neues Ereignis ist im Statusbereich oben angefluigt (chrono- X
logische Sortierung) anzuzeigen.

(867) Bei Eintreffen eines neuen Ereignisses mit Handlungsbedarf X
des Disponenten hat ein akustisches Signal (parametrierbar
durch den Mandanten-Administrator) zu erténen.

(868) Im Kommunikationsbereich miissen alle eingehenden Ge- X
sprachswiinsche dargestellt werden.

Im Meldungsbereich sollen alle Meldungen dargestellt werden,
die eine betriebliche Meldung oder eine technische Stérung als
Ursache haben.

Hierzu gehdren unter anderem

(869) e Verfriihungs-/Verspatungsmeldungen, X

(870) e Unterschreitung von Mindestabstanden von Fahrzeugen (in X
Minuten, fir den Stadtverkehr),

o Anschlussgefahrdungen bzw. Meldungen zum Status der An-
(871) : X
schlusssicherung,

e Fahrzeugstatus (insbesondere, wenn die Kommunikation zu
(872) . - : X
einem Fahrzeug gestort bzw. unterbrochen ist),

(873) e Technische Fahrzeugmeldungen, die den Ausfall von am 100
IBIS-/IPXPT-Bus versorgten Geréaten anzeigen,

(874) o Datenversion auf einem Fahrzeug stimmt nicht mit der Da- 25
tenversion im ITCS Uberein (Prifung des Exportzeitpunktes),

e An-, Um-und Abmelden eines Fahrzeugs (wenn sich ein Fah-
(875) ) X
rer an/von einem Fahrzeug an-, um- oder abmeldet),

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 101 —



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-

Nummer Systemer- |Anforderung ben |MUSS
weiterung Bieter

(876) o Antritts-/Abfahrtsmeldung (wenn ein Fahrer seinen Dienst X

bzw. seine Fahrt nicht rechtzeitig gemal3 Dienst- bzw. Fahr-
plan antritt; ,Auslosezeit® hierfur soll konfigurierbar sein),

(877) e Verlassen des Linienfahrweges (wenn die OBU im Fahrzeug X
ein Verlassen des Linienwegs erkennt und in den Off-Route-
Modus schaltet),

(878) « Uberfall- und Not-/Unfallrufmeldungen, X

(879) e ausbleibende (systemtechnische und Fahrer-) Quittungen X

(wenn z. B. eine codierte Anweisung (z. B. Warteanweisung
der Anschlusssicherung) trotz Quittierungspflicht durch den
Fahrer nicht quittiert wird oder eine systemseitig automatisch
zu erzeugende Quittung ausbleibt),

(880) o Fahrzeugstatus der Elektrofahrzeuge (u.a. Batterieladesta- X
tus, Verbleibende Reichweite).

(881) e Status Infrastruktur (u.a. Belegung Pantograph auf Fahrweg) X

Es sollen dabei mindestens folgende Informationen je Mel-
dungszeile angezeigt werden:

(882) e Zeitpunkt der Meldung, X
(883) e Grund der Meldung/Meldungstyp, X
(884) e Fahrzeugnummer, X
(885) e Fahrer-ldentifikationsmerkmal, X
(886) e Standort, Linie, Umlauf, Fahrplanlage, X
(887) e Kommentarfeld fiir den Disponenten. 25

Durch Anklicken des Eintrags ist ein Kontextmenl zu 6ffnen,
dass mindestens folgende Funktionen zur Auswahl beinhaltet:

(888) ¢ Codierte Anweisung an Fahrzeug senden, X

(889) ¢ Offnen der Linienband- und Umlaufansicht, 25
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(890) ¢ Offnen des Fahrzeuginfofensters, 25
(891) e Sprachverbindung aufbauen. X
(892) Die Eintrage der Ereignisliste sind zu l6dschen, wenn der Dispo- X

nent das Ereignis bearbeitet, ein (je Ereignis parametrierbares)
Time-out (das auch auf ,nie“ gesetzt werden kénnen soll) ablauft
oder das Ereignis durch eine anderes, aktuelleres ersetzt wird.

6.4.4.2 Betriebsprotokoll

(893) Im Betriebsprotokoll (Betriebstagebuch) soll das gesamte Ge- X
schehen des ITCS protokolliert werden. Das Betriebstagebuch
legt dazu automatisch (oder manuell) Eintrage zu wichtigen Be-
triebsereignissen an. Es wird auch protokolliert, wer wann was
veranlasst hat.

(894) Die Eintrage des Betriebsprotokolls dirfen nicht verandert oder X
bearbeitet werden kénnen. Lediglich das Bemerkungsfeld kann
frei vom Disponenten erganzt werden.

(895) Das Betriebsprotokoll darf von entsprechend berechtigtem Leit- X
stellenpersonal jederzeit eingesehen werden.

Neben den MalRhahmen des Disponenten sollen auch die durch
das System selbststandig initiierten MaRnahmen aufgefiihrt
werden.

Hierzu zahlen u. a.:

e AnschlusssicherungsmalRnahmen (manuelle und automati-
(896) X
sche),
(897) e zustandiger Disponent, X
(898) e An- und Abmeldung am Leitstellenarbeitsplatz, X
(899) e Bearbeitung von Sprechwiinschen und Sprachaufschaltun- X
gen,
(900) e codierte Meldungen und Anweisungen, X
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(901) e Fahreran-/-abmeldungen, X
(902) e Fahrzeugan- und -abmeldungen, X
(903) e Storungen von Fahrzeugkomponenten, X
(904) e Unfall- und Uberfallrufe vom Fahrzeug, X
(905) e Grenzwertuberschreitungen (z. B. besondere Verspatungs-, X
Verfrihungslagen, minimaler Ladezustand bei E-Fahrzeu-
gen),
(906) ¢ (manueller) Neustart einzelner ITCS-Servicedienste, 5
(907) ¢ Fehlende oder unvollstdndige Datenversorgung des ITCS, X
(908) e Kommunikationsprobleme mit extern angebundenen Syste- X
men (z. B. DDS),
(909) e Parameter-/ Konfigurations-/ Grenzwertanderungen. X

Zu Meldungen, die von und zu den Fahrzeugen gesendet wer-
den, sollen folgende Merkmale protokolliert werden:

(910) e GPS-Koordinaten, y
(911) e Datum, y
(912) e Ubhrzeit, <
(913) e Linien-Nr./-ID, y
(914) e Umlauf-Nr./-ID, y
(915) e Dienst-Nr. y
(916) e Fahrt-Nr./-ID, s
(917) e Fahrzeug-Nr./-ID, y
(918) ¢ Fahrplanabweichung in Sekunden, N
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(919)

o Meldungs-Nr./-ID.

Folgende Funktionen sollen weiter zur Verfligung stehen:

(920)

o Betriebsprotokolleintrédge sollen einzeln oder gesammelt als
pdf- oder csv-Datei speicherbar sein.

(921)

e Filterung der Eintrage nach Zeitraumen und Ereignistypen

25

(922)

o Die fiir den jeweiligen Betriebsprotokolleintrag vorgehaltenen
Feldinformationen sollen je Ereignistyp des protokollierten
Ereignisses variieren.

(923)

In der Benutzeroberflache soll kontextsensitiv bei den einzelnen
Darstellungen (Fahrzeugubersicht mit Verspatungslage, An-
schlusssicherung, etc.) jederzeit ebenfalls ein Betriebstage-
bucheintrag erzeugt werden kénnen. In diesem Fall wird der ent-
sprechende Betriebstagebucheintrag als manuell erzeugt ge-
kennzeichnet und der erstellende Benutzer in der Tabelle hinter-
legt. Die so erzeugten Betriebstagebucheintrage kénnen eben-
falls von allen mit entsprechender Berechtigung ausgestatteten
Benutzern eingesehen werden.

25

6.4.4.3 Formularwesen

(924)

Durch entsprechende Menteintrage soll jederzeit ein geeigne-
tes Formular (z. B. fur Unfall, Fahrzeugausfall, sonstige Be-
triebsvorkommnisse) durch den Disponenten ausgewahlt wer-
den kénnen.

(925)

Der Administrator so[! definieren kénnen, welche Ereignisse mit
dem automatischen Offnen welchen Formulars verknlpft sind.

(926)

Bei Auftreten eines Ereignisses, fur das ein separates Ereig-
nisprotokoll erstellt werden soll, soll sich das entsprechende For-
mular automatisch 6ffnen.

(927)

Es sollen alle relevanten Informationen (z. B. Fahrzeugnummer,
Fahrernummer usw.) — sofern im System bekannt — vorausge-
fullt werden.

25
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(928) Das vollstdndige Formular soll abgespeichert und auf einem be- 25

liebigen Drucker ausgegeben werden kénnen. Ein Export per
Z. B. CSV muss mdglich sein.

(929) Es sollen durch den Lieferanten verschiedene Formularvorlagen 5
vorgegeben werden.

(930) Formularvorlagen sollen durch den Administrator neu angelegt, 25
geadndert und geléscht werden kénnen.

(931) Es soll die Moglichkeit bestehen, Auswertungen Uber die abge- 25
speicherten Formulare durchfiihren zu kénnen. Dabei soll so-
wohl nach Auswertezeitraum als auch nach Formular- bzw. Mel-
dungstyp abgefragt werden kénnen.

6.4.4.4 Fahrzeugtabelle

(932) Sofern der Disponent fir das auszuwahlende Fahrzeug zustan- X
dig ist, muss er in einer Fahrzeugtabelle hierauf zugreifen kén-
nen.

Es sollen folgende Informationen fiir jedes der Fahrzeuge ange-
zeigt werden kdnnen:

(933) e Fahrzeugnummer, y
(934)  Fahrzeugtyp (z.B. Solobus, Gelenkbus, Kleinbus, Diesel, X
Wasserstoff, Elektrisch),
(935) e Liniennummer, y
(936) e Umlaufnummer, y
(937) e Dienstnummer y
(938) e Fahrername -
(939) e Fahrtnummer, s
(940) e Fahrtziel, y
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(941) e aktueller Standort, X
(942) o aktuelle Fahrplanlage, X
(943) o aktuelle Folgeanschlisse (Benennung der Zu- und Abbrin- 100
ger),
(944) ¢ Anmeldestatus des Fahrzeuges, X
(945) o Anmeldestatus des Fahrers, X
(946) ¢ Kommunikationsstatus, X
(947) e Version des Solldatenbestands mit Datum und Uhrzeit der X
letzten Ubertragung,
(948) o Fahrzeugstatus der Elektrofahrzeuge (u.a. Batterieladestatus X
in Prozent, Batterieladestatus in kWh, Verbleibende Reich-
weite).
6.4.4.5 Fahrzeuginfobereich
(949) Ein Doppelklick auf ein Fahrzeug in grafischen Darstellungen 5

soll den Fahrzeuginfobereich (,Fahrzeuglupe®) 6ffnen, in dem
kompakt und Ubersichtlich alle unter der Funktion ,Fahrzeugta-
belle® genannten, aktuellen Informationen fur dieses Fahrzeug
dargestellt werden sollen.

(950) Welche Daten dies sind, soll durch den Mandantenadministrator 5
parametrierbar sein.

6.4.4.6 Kartografische Darstellung

(951) Das ITCS bietet die Mdaglichkeit, die Fahrzeuge des jeweils ei- X
genen Verkehrsunternehmens (sowie der zugeordneten Subun-
ternehmer) auf einer geeigneten digitalen Karte auf der Karten-
grundlage von ,,OpenStreetMap“ anzuzeigen.

(952) Das ITCS bietet die Moglichkeit, die Fahrzeuge des jeweils ei- 25
genen Verkehrsunternehmens (sowie der zugeordneten Subun-
ternehmer) auf einer geeigneten digitalen Karte auf der Karten-
grundlage von ,WMS Schnittstellen“ anzuzeigen.
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(953) Die Karte muss mindestens die gesamte Europaregion Tirol— X
Sadtirol-Trentino abdecken.

(954) Die Fahrzeuge missen anhand ihrer aktuellsten Standortmel- X
dung auf der Karte positioniert (Haltestelle, GPS-Koordinate)
und automatisch aktualisiert werden. Die Aktualisierung soll
nach einstellbarer Zeit, jedoch mindestens alle 20 Sekunden
erfolgen.

(955) Die Karte soll vom Benutzer verschoben werden kénnen und X
sich (einstellbar) automatisch verschieben, um alle aktuell aus-
gewahlten Fahrzeuge im Uberblick zu haben.

(956) Weiter soll die Fahrzeugsicht auch auf Teilnetzdarstellungen, 25
die frei wahl- und speicherbar sind, fixiert werden kdénnen (z. B.
um einen Anschlussbereich zu betrachten).

(957) Es muss durch den Benutzer auswéhlbar sein, nur die Fahr- X
zeuge bestimmter Linien auf der Karte darzustellen.

(958) Neben den Fahrzeugen sind auf der Karte auch die in den je- X
weiligen Linienfihrungen angefahrenen Haltestellen lagegenau
darzustellen.

(959) Die besonderen Anforderungen des Stadt- und Regionalver- 5
kehrs sollen bei der Kartendarstellung beriicksichtigt werden (Li-
nienlange, Anzahl Linienvarianten, Auswahl von Netzberei-
chen/Teilnetzen, etc.).

Folgende Darstellungen und Funktionen sollen bzw. mussen in
der Kartendarstellung beriicksichtigt werden:

(960) o Gesamtnetz, X

(961) e Teilnetze fir Mandanten, X

(962) e Standorte der Verkehrsunternehmen, X

(963) o Filter fur Linie(n) und Fahrzeuge, X
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(964) o farbliche Darstellung von Linien mit Anfangs- und Endhalte- X
stelle,
(965) ¢ Haltestelleneinblendung, abhangig vom Zoom-Faktor/Maf3- 5
stab (wichtige bis alle Haltestellen),
(966) e Fahrplanlage mit unterschiedlicher Farbdarstellung (mindes- X
tens fir verfriht, panktlich, verspatet),
(967) o Fahrplanlage mit unterschiedlicher Farbdarstellung (mindes- 25
tens fir verfriht, pinktlich, verspatet, stark verspatet).
(968) Die physische Fahrtrichtung der Fahrzeuge soll auf geeignete X
Weise (z. B. Pfeilspitze) dargestellt werden.
(969) Bei einem Uberfallruf oder Not-/Unfallruf miissen die betroffenen X

Fahrzeuge / muss das betreffende Fahrzeug unterschiedlich
und auffallig hervorgehoben werden.

(970) Durch Doppelklicken auf eine Linie soll das Linienband geoffnet 5
werden.
(971) Durch Anklicken mit der rechten Maustaste auf ein Fahrzeug soll X

das Kontextment geéffnet werden, Uber das weitere Funktionen
ausgewahlt werden kénnen. Dies sind mindestens:

972) e Anweisung an Fahrzeug versenden X

(973) e Sprachkommunikation herstellen X

Wird die Maus Uber einem Fahrzeug positioniert
(Tooltip/Quicktip), so sollen folgende, aktuelle Informationen
eingeblendet werden:

(974) e Linie, X
(975) e Fahrtnummer, 25
(976) ¢ Umlaufbezeichnung, X
(977) e Dienstbezeichnung, X
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(978) ¢ Fahrzeugnummer, X
(979) o Fahrername, 5
(980) e Zielklirzel oder Zieltext, X
e Abfahrts- und Ankunftshaltestelle und -zeit der aktuellen
(981) X
Fahrt,
(982) o aktuelle und néchste Haltestelle im Linienweg. 25
(983) Sofern Lizenzkosten fur die Kartengrundlage anfallen sollten, X
sind diese vollstandig im Angebot anzugeben.
6.4.4.7 Darstellung Linienleiter (Linienzustands-
bild)
(984) Im Linienzustandsbild wird anhand einer waagerechten oder X

senkrechten Haltestellenleiter die Soll- und Ist-Position aller
Fahrzeuge einer Linie dargestellt.

(985) Fahrwegvarianten und versorgte Umleitungsstrecken auf einer 25
Linie kbnnen mit einfacher Bedienhandlung zugeschaltet wer-
den.

(986) Dispositive Maflinahmen fiir eine ganze Linie werden in der Li- 25

nienleiter dargestellt.

(987) Alle Darstellungen sind Ubersichtlich. Bei stark verspateten 25
Fahrzeugen, die gemaf Sollfahrplan bereits wieder in der Ge-
genrichtung unterwegs sind, werden keine Vektoren quer Uber
die Darstellung gezogen. Hier wird eine geeignete Kennzeich-
nung gewabhlt.

(988) In der Standardeinstellung wird das Fahrzeugsymbol an der Ist- 25
Position dargestellt. Die Soll-Position wird auf geeignete Art und
Weise z.B. durch einen Zeiger/Linie, Symbol oder ahnlich dar-
gestellt.

Folgende Funktionen und Einstellméglichkeiten stehen dem
Disponenten in allen grafischen Darstellungen zur Verfugung:
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(989)

e Darstellung von Fahrten mit relativem Fahrplan,

(990)

e Darstellung von Verstarkerfahrten ohne Fahrplan.

(991)

e Darstellung von zeitlichen Abstanden zwischen den Fahrzeu-
gen

(992)

e Mehrere Fahrzeuge am nahezu gleichen Standort (Pulkbil-
dung, Stau) Uberdecken sich nicht. Zumindest die Kursnum-
mer ist in der Standardauflosung der grafischen Darstellun-
gen lesbar und die Fahrzeuge sind einzeln selektierbar. Die
Reihung der Fahrzeuge ist erkennbar.

(993)

e Standard ist die vertikale Darstellung. Wahlweise ist die hori-
zontale Darstellung durch den Disponenten auswahlbar.

(994)

¢ Lange Linienwege (ab 40 Haltestellen pro Linie) werden uber-
sichtlich dargestellt. Zu diesem Zweck kdnnen nur die ,wich-
tigen® Haltestellen mit Bezeichnung eingeblendet werden.
Die ,weniger wichtigen“ Haltestellen werden dann z.B. nur als
kleiner Punkt dargestellt.

Die ,wichtigen“ Haltestellen werden linienweise in der Daten-
versorgung definiert.

25

(995)

e Bei langen Linienwegen ist eine gesplittete Darstellung ne-
beneinander in zwei Linienleitern in einem Bild moglich.

25

(996)

o Werden Teilstiicke der dargestellten Linie auch von anderen
Linien befahren, so konnen diese anderen Linien bzw. deren
Fahrzeuge vom Disponenten wahlweise in das Linienbild ein-
geblendet werden.

(997)

e Fahrzeuge sind klar darin zu unterscheiden, ob sie sich auf
der Linie im Fahrgastbetrieb befinden, oder ob sie sich auf
der Umsetzfahrt befinden, oder ob sie wahrend der Wende-
zeit noch an der Starthaltestelle stehen.

Der Disponent kann die Skalierung der Haltestellenabstande auf
dem Bildschirm wahlweise einstellen nach:

(998)

o fix,

(999)

¢ in Abhéngigkeit einer fest vorgegebenen Fahrzeit (Grundein-
stellung),
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(1000) ¢ in Abhangigkeit des Fahrweges (Kilometrierung). 25
Darstellung des Betriebszustandes in der Linienleiter:
(1001) e Darstellung des Ist- und Sollfahrzeugstandortes, X
(1002) ¢ Darstellung der Fahrplanlage, X
e Darstellung von Einsatz- und Sonderfahrten inkl. Darstellung
(1003) . ) 25
der Fahrplanlage (sofern ein Fahrplan versorgt ist),
(1004) e Pulk-/Stauerkennung, X
(1005) e Darstellung des Ladezustandes/Reichweite von Elektrofahr- X
zeugen.
(1006) Weitere darstellbare Objekte: 5
o Haltestellen mit
— Durchsagen,
— stationdren Videokameras
6.4.4.8 Dienstdarstellung
(2007) Auf einer Zeitachse werden alle Dienste der Fahrer dargestellt. X
Angezeigt werden die einzelne Fahrten und Leerzeiten. Weiter-
hin ist die Fahrplanlage ablesebar, so dass der Disponent eine
einfache Ubersicht tber die Betriebslage hat.
(1008) Ist aufgrund der Fahrplanlage ein vorgesehener Dienstwechsel X
gefahrdet, wird automatisch durch das ITCS eine entsprechende
Meldung im Statusbereich des zustandigen abgesetzten ITCS-
Arbeitsplatzes angezeigt.
6.4.4.9 Fahrplan
Der aktuelle Fahrplan einer selektierten Linie / eines selektierten
Fahrzeugs soll in tabellarischer Form dargestellt werden mit An-
gabe von
(1009) e Umlaufnummer, X
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(1010) e Fahrtnummer, o5
(1011) ¢ Starthaltestellen mit Abfahrtszeit, X
(1012) ¢ Unterwegshaltestellen mit Ankunfts- und Abfahrtszeiten, X
(1013) ¢ Endhaltestellen mit Ankunftszeit. X
(1014) Der Fahrplan soll standardmafig fur den aktuellen Zeitpunkt ge- X

offnet werden kdnnen. Es soll auch die Mdéglichkeit bestehen,
die Fahrplane anderer ZeitrAume anzuzeigen.

(1015) Es soll auswahlbar sein, ob Soll- oder Ist-Zeiten und Fahrplana- 5
bweichungen dargestellt werden.

6.4.4.10 Umlaufplan

Im Umlaufplan sollen alle geplanten Uml&ufe tabellarisch aufge-
fuhrt werden. Dies betrifft folgende Informationen:

(1016) e Linie und Umlauf, N
(1017) e Dienstnummer, N
(1018) e Fahrtnummer, -
(1019) e Fahrtart (Schiler-, Linien-, Bedarfsverkehr etc.), 5
(1020) e Einsetzpunkt mit Abfahrtszeit, X
(1021) e Aussetzpunkt mit Ankunftszeit, X
(1022) o Wendezeit(en). N

Zuséatzlich soll bei Selektion eines Umlaufs ein detaillierter Uber-
blick Giber den Fahrtverlauf des ausgewahlten Umlaufs von Ein-
satzbeginn bis Einsatzende geotffnet werden, der folgende De-
tails beinhaltet:

(1023) e Umlaufnummer, y
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(1024) ¢ Fahrzeugnummer, N
(1025) e Fahrplanlage, .
(1026) e Standort, y
(1027) e Fahrtziel, y
(1028) e Einsatzbeginn und -ende, N
(1029) e Fahrtenfolge, y
(1030) ¢ Haltestellenfolge. N

6.4.4.11 Sprachkommunikation

6.4.4.11.1 Teilnehmerverwaltung

Die Teilnehmerverwaltung dient der Definition von Kommunika-
tionsteilnehmern und deren Merkmalen. Die Teilnehmer sind so-
wohl ortsfeste (z.B. Disponenten Arbeitsplatze) als auch mobile
Funkteilnehmer (Fahrzeuge, Kfz und Mobiltelefone).

(1031) Die Teilnehmerverwaltung erfolgt im ITCS. K X
Das entsprechende Konzept (Bestandteil des Konzeptes 2
[ITCS]) ist zu beschreiben.

(1032) Weiterhin werden hier die statischen Gruppen definiert sowie die X
dynamischen Gruppen vordefiniert.

Jedem Teilnehmer kdnnen folgende Merkmale zugeordnet wer-

den:
(1033) o Rufnummer (Kurzwahl) in der geschlossenen Benutzer- 5
gruppe
(1034) e Telefonnummer zur Identifizierung im 6ffentlichen Telefon- X
netz
(1035) e Zuordnung Organisationsstruktur/Unternehmen X
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(1036) ¢ Betriebliche Kurzbezeichnung (z.B. Kostenstelle oder Abtei- 5

lung)
(1037) ¢ Allgemeine Beschreibung Funkteilnehmer 5
(1038) e Zugelassene Dienste (z. B. Sprachkommunikation, Tele- 5

fonruf, Gruppenruf, Datenfunk, Textnachrichtendienst)

Jedem Teilnehmer wird aufgrund der verfligbaren Daten auto-
matisch die dazugehdrige betriebliche Kennung (Linie/Kurs,
Umlauf etc.) zugeordnet und in der Teilnehmerverwaltung ange-
zeigt.

(1039)

(1040) Ist der Teilnehmer nicht angemeldet, ist die letzte verfugbare be-
triebliche Kennung sowie das Datum der letzten Anmeldung ver-
fugbar.

25

(1041) Auf Grundlage der Teilnehmerverwaltung konnen Telefonbi-
cher erstellt und entsprechend aktualisiert werden.

In der Teilnehmerverwaltung ist definierbar, welche Eintrage in

(1042) das Telefonbuch Gbernommen werden.

(1043) Diese Telefonblicher konnen dem ITCS und anderen Nutzern X
(z.B. OBU) zur Verfuigung gestellt werden.

In diesem Telefonbuch kdnnen auch Eintrage (z. B. externe Ruf-
nummern) erganzt werden, die nicht in der Teilnehmerverwal-
tung eingetragen sind. Diese Eintrage werden durch die Syn-
chronisation mit der Teilnehmerverwaltung nicht gedndert.

(1044)

6.4.4.11.2 Sprachverbindungen

(1045) Im Einzelnen sind folgende Sprachverbindungen umzusetzen,

sowohl als Einzelruf (Kommunikation zwischen zwei Teilneh-
mern, die beide sowohl senden als auch empfangen kénnen) als
auch als Gruppenruf (zeitgleiche Kommunikation von einem
Teilnehmer zu mehreren Teilnehmern):

(1046) e zwischen Fahrzeugen X

(1047) e zwischen ITCS-Arbeitsplatz und Fahrzeugen X
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(1048) e zwischen ITCS-Arbeitsplatz und mobilem Personal (Betriebs- 5
meister, Servicepersonal, Mitarbeiter der Verkehrsunterneh-
men)

(1049) Fur die Sprachkommunikation ist eine geschlossene Benutzer-

gruppe einzurichten, in der die ITCS-Arbeitsplatze, die Fahr-
zeuge und die anderen mobilen Teilnehmer zusammenge-
schlossen sind. Damit ist auch die Umsetzung eines eigenen
Rufnummernplanes mdglich.

(1050) Der Status einer Verbindung (,Ruf wird aufgebaut®, ,Verbindung
steht”, ,Teilnehmer hat aufgelegt®) wird bei den Teilnehmern ei-
ner Verbindung unabhangig von der Rufart angezeigt.

Es besteht die Mdglichkeit, samtliche Sprachkommunikation
(1051) i X
zentral aufzuzeichnen.

(1052) Es besteht die Méglichkeit, zentralseitig die Sprachkommunika-

tion zwischen Fahrern zu unterbinden. 25

Es ist parametrierbar, ob einzelne Kategorien (Einzel-, Gruppen-

(1053) , Uberfall- und Unfall-/Notruf) zentral aufgezeichnet werden.

Statische Gruppen

(1054) Gruppen werden in der Systemverwaltung statisch festgelegt X
und durfen nur vom (Mandanten-)Administrator zu &ndern sein.

(1055) Diese Gruppen stehen allen Disponenten zur Verfligung. 5

Dynamische Gruppen

Dynamische Gruppen sind Gruppen, welche auf Grund betrieb-
(1056) . .

licher Merkmale vom System automatisch zusammengestellt
werden kénnen.

Folgende Gruppen werden vom System automatisch zusam-
mengestellt:

(1057) ¢ Flotte - gesamte Flotte eines Unternehmens X

(1058) . Is_ii::ije - alle Fahrzeuge, welche auf einer Linie angemeldet X
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(1059)

e Region - alle Fahrzeuge, welche sich aktuell in einem be-
stimmten vordefinierten regionalen Bereich befinden

6.4.4.11.3 Uberfallruf

Der Uberfallruf stellt einen ,betrieblichen Prioritatsruf* dar und ist
(in Erweiterung des Einzelrufes) mit einer gesonderten Behand-
lung zu versehen. Ein Uberfallruf findet Anwendung, wenn der
Fahrer direkt bedroht wird und somit unauffallig einen Ruf an die
Zentrale absetzt.

(1060)

Ein Uberfallruf (gerichtet an den zustandigen ITCS-Arbeitsplatz)
kann von allen Fahrzeugen ausgeldst werden.

(1061)

Am ITCS-Arbeitsplatz wird ein Uberfallruf gesondert kenntlich
gemacht (visuell und akustisch).

(1062)

Mit dem Uberfallruf wird eine ,H6ren“-Funktion in der Leitstelle
geschaltet (Sogenanntes ,ambience listening®); will die Leitstelle
eine Sprechverbindung zu dem Fahrzeug aufbauen, erfolgt das
analog der Vorgehensweise ,Einzelruf*.

(1063)

Gerausche von der rufannehmenden Stelle (z. B. Leitstelle) dir-
fen im Fahrzeug nicht gehort werden. Der Fahrerlautsprecher
kann dafir z. B. auf stumm geschaltet werden.

(1064)

Wahrend der Uberfallrufabwicklung ist die quasikontinuierliche
(durch den Betreiber parametrierbar, mindestens alle 30 Sekun-
den) Standortverfolgung des rufenden Fahrzeugs sicherzustel-
len.

6.4.4.11.4 Unfallruf

Der Unfallruf stellt einen ,betrieblichen Prioritatsruf* dar und ist
(in Erweiterung des Einzelrufes) mit einer gesonderten Behand-
lung zu versehen. Ein Unfallruf kann beispielsweise Anwendung
finden, wenn in einem Fahrzeug eine Gefahr abzusehen ist (zum
Beispiel randalierende Fahrgaste) oder ein Unfall vorliegt.

(1065)

Ein Unfallruf (gerichtet an den ITCS-Arbeitsplatz des Disponen-
ten) kann von allen Fahrzeugen ausgeldst werden.

(1066)

Zusammen mit dem Ruf wird der Standort des Fahrzeugs an
den ITCS-Leitrechner gesendet. Dieser ist z. B. auf einer GIS-
Karte, darzustellen.

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00

— Seite 117 —



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-
Nummer Systemer- [Anforderung ben |MUSS
weiterung Bieter

(1067) Am ICTS-Arbeitsplatz wird ein Unfallruf gesondert kenntlich ge- X
macht (visuell und akustisch).

(1068) Unfallrufe werden im System bevorzugt behandelt, so dass ein X
schnellstmdglicher Verbindungsaufbau maglich ist.
6.4.4.12 Codierte Anweisungen

(1069) Pro Mandant missen mindestens 50 unterschiedliche codierte X
Anweisungen am abgesetzten Arbeitsplatz vordefiniert werden
kénnen.

(1070) Sie mussen vom Disponenten veranlasst an ein bzw. mehrere X
Fahrzeuge/OBUs versendet werden kdnnen.

(1071) Der erfolgreiche Versand einer codierten Anweisung muss dem X
Disponenten angezeigt werden. Je Anweisung kann durch den
Disponenten festgelegt werden, ob diese vom Empféanger quit-
tierungspflichtig ist.
Folgende Anweisungstypen sollen/ missen vorgehalten wer-
den:

(1072) e Vordefinierte Anweisungen (u.a. Bestdtigung des Fahrers X

Checkliste bei Fahrtantritt),
(1073) o Vordefinierte Anweisungen mit Platzhalter, 5
(1074) e Freie Anweisungen (vom Disponenten individuell formulier- X
bare Anweisungen).

(1075) Vordefinierte Anweisungen kénnen mit einer vorher definierten 25
Ortsmarke gekoppelt werden. Bei Durchfahrt der Ortsmarke wird
die Anweisung an das Fahrzeug Ubermittelt.

(1076) Die vordefinierten Anweisungen (mit und ohne Platzhalter) muis- X
sen uber einen Dialogbereich auswahlbar sein.
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6.4.4.13 Codierte Meldungen
(2077) Es sollen mindestens 50 verschiedene vordefinierte codierte X
Meldungen vom Fahrzeug in die Leitstelle tGbertragen werden
konnen.
(1078) Mit Eintreffen einer codierten Meldung muss ein kurzes akusti- X
sches (parametrierbar) Aufmerksamkeitssignal ausgelost wer-
den.
(2079) Die Meldung muss in der Ereignisliste eingetragen werden. X
(1080) Der Eingang im ITCS-Server ist flr das Fahrzeug technisch zu X
quittieren und wird dann auf dem Bordrechnerdisplay darge-
stellt.
6.4.4.14 Anmelde-, Abfahrt-, Ausfahrt-, Einfahrtiber-
wachung
(1081) Ein Fahrer meldet sich im Normalfall rechtzeitig vor Einsatz- X

bzw. Umlaufbeginn am der OBU und somit am ITCS an.

Meldet sich kein Fahrer rechtzeitig bis zu einem oder mehreren
durch den Mandantenadministrator parametrierbaren Zeitpunk-
ten vor dem Umlaufbeginn (z. B. 5 min. vor der planméaRigen
Ausfahrt aus dem Betriebshof) am Fahrzeug und somitam ITCS
an, wird automatisch durch das ITCS eine entsprechenden Mel-
dung im Statusbereich des zustandigen abgesetzten ITCS-Ar-
beitsplatzes angezeigt.

(1082) Die durchgefuhrte MalRnahme ist im Betriebsprotokoll einzutra- X
gen.

Zusatzlich sollen folgende Ereignisse Uberwacht werden:

(1083) * das zeitgerechte Ausfahren eines Fahrzeuges aus dem Be- X
triebshof,

(1084) o das Eintreffen eines Fahrzeuges an der Einsatzhaltestelle, 5

(1085) ¢ das zeitgerechte Einfahren eines Fahrzeuges im Betriebshof, X
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(1086) e Fahrerwechsel gemalf Dienstplan (im Fahrtverlauf). o5

(1087) Abweichungen gréRer einem parametrierbaren Wert sind im Be- X
triebsprotokoll zu vermerken.

(1088) Die Anzeige der Anmelde-, Ausfahrt- und Einfahrtiberwachung 5
soll am jeweiligen Arbeitsplatz durch den Disponenten unter-
driickt und jederzeit wieder aktiviert werden kdénnen.

6.4.4.15 Grenzwertliste/ Parametereinstellungen

(1089) Damit der Disponent automatisch auf Abweichungen im Be- X
triebsablauf hingewiesen wird, sollen im ITCS frei einstellbare
Grenzwerte festgelegt werden kénnen.

(1090) Grenzwerte werden bis auf die Ebene von Liniengruppen para- X
metriert.

(1091) Wenn die Abweichungen die Sollvorgaben dieser Grenzwerte X
Uberschreiten, sollen die Grenzwertliberschreitungen automa-
tisch am zustandigen abgesetzten Arbeitsplatz anzeigt werden.

(1092) Jede angezeigte Grenzwerttiberschreitung wird durch ein akus- 5
tisches Signal (parametrierbar) begleitet.

(1093) Fur alle Uberwachungs- und Meldungsfunktionen sollen Grenz- X
werte/Parameter eingestellt werden kdnnen.

(1094) Insbesondere ist die Anschlussiiberwachung und -sicherung zu X
parametrieren (u. a. ab wann eine Anschlussgefahrdung vor-
liegt, wie lange ein Anschluss maximal abgewartet wird, in wel-
cher Zeitspanne ein Disponent bei einer Anschlussgefahrdung
eingreifen muss, etc.; auch tageszeitlich und tageweise unter-
schiedlich parametriesierbar)

(1095) Die Grenzwerte sollen durch den jeweiligen Mandantenadmi- 5
nistrator anderbar sein.

6.4.4.16 Wende- und Pausenzeitiberwachung

(1096) Die Wende- sowie Pausenzeit wird vom ITCS Uberwacht. X
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(1097)

Bei Verspatungen wird die Wende- sowie Pausenzeit bei der
Verspatungsprognose der Folgefahrt mitbericksichtigt.

6.4.4.17 Dispositive Mallnhahmen

6.4.4.17.1 Stornieren von Fahrten bzw. Umlaufen

(1098)

Es ist die dispositive Malinahme vorzusehen, Fahrten bzw. Um-
laufe ganz oder teilweise aus dem Betriebstagesfahrplan zu
nehmen.

(1099)

Die geloschten Fahrten(teile) sind in den Darstellungen und Lis-
ten am abgesetzten Arbeitsplatz entsprechend zu kennzeichnen
und in allen Gbrigen Anwendungen im ITCS (z. B. Anschlusssi-
cherung) und bei der Weitergabe an externe Systeme (wie z. B.
Auskunftssystem, RTPI-Server, OBU) zwingend zu berlcksich-
tigen.

(1100)

Das betrifft auch die Léschung der Fahrten(teile) auf den RTPI-
Anzeigen (sogenannte Haltestellensperrung), welche von Sei-
ten des ITCS uber die Schnittstelle(n) zur Echtzeitdaten-Dreh-
scheibe sicherzustellen ist.

(1101)

Es besteht fir den Disponenten die Moglichkeit, ad hoc- Umlei-
tungen (kurzfristige Anderung an Fahrwegen im Online-Betrieb)
schnell Gber die Bedienoberflaiche des ITCS durch Festlegung
des betroffenen Streckenabschnitts (Start und Endhaltestelle
der Umleitung sowie Fahrweg auf der Umleitungsstrecke) ein-
zurichten. Nach Definition der zeitlichen Gliltigkeit der Malf3-
nahme durch den Disponenten werden die OBUs samtlicher be-
troffener Fahrzeuge online mit den geanderten Fahrwegen ver-
sorgt.

Im Weiteren werden die gednderten Fahrwege allen anderen
betroffenen Umsystemen (z.B. Echtzeitdaten-Drehscheibe) on-
line Gber die implementierten Schnittstellen zur Verfligung ge-
stellt

100

6.4.4.17.2 Pulkbildungsiberwachung

(1102)

Das ITCS uberwacht den Abstand der einzelnen Fahrten.
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(1103)

Sind die Abstédnde zwischen Fahrten derselben Linie geringer
als der in der Parametereinstellung definierte Wert, wird dem
Disponenten eine Warnung (akustisch sowie visuell) angezeigt.

6.4.4.17.3 Stauerkennung

(1104)

Das ITCS erkennt automatisch, ob sich ein Fahrzeug im Stau
befindet. Stau bedeutet, dass ein Fahrzeug in einem definierten
Zeitraum nicht die vordefinierte Strecke befahren hat. Der Bieter
beschreibt seine Lésung zur Stauerkennung.

25

(1105)

In diesem Fall meldet das ITCS den nachgelagerten Echtzeit-
systemen, dass das Fahrzeug im Stau steht. Die daflir vorgese-
henen VDV/SIRI Strukturen sind zu nutzen.

25

6.4.4.17.4 Steuerung von Ersatz- / Zusatzfahrzeugen

(1106)

Dem Disponenten soll die Mdglichkeit gegeben werden, aul3er-
planmé&Rige Zusatzfahrzeuge einzusetzen und in die Uberwa-
chung und Steuerung des ITCS-Betriebsablaufs (z. B. An-
schlusssicherung / RTPI) einzubeziehen.

Hierzu sollen die Fahrzeuge als Verstarkerfahrt in den Soll-Vor-
gaben einschlielBlich Fahrplantrasse vordefiniert, durch die
Funktionen Einfiigen, Léschen und Andern von Fahrten modifi-
ziert und Reservefahrzeugen bzw. noch im Einsatz befindlichen,
aus- oder einsetzenden Fahrzeugen zugeordnet werden kon-
nen.

(1107)

Eine Moglichkeit fur die Erzeugung von Verstarkerfahrten ist der
Versatz zu einer Referenzfahrt. Die Referenzfahrt bleibt dabei
unveréndert bestehen. Start- und Endpunkt sollen zur Referenz-
fahrt unterschiedlich sein kbénnen.

(1108)

Die Gultigkeit der MaRnahme soll frei zu definieren sein und
nicht nur den aktuellen Betriebstag beinhalten.

25

(1109)

Die Auswirkungen der dispositiven Mal3hahme miissen in allen
nachgelagerten Funktionen und Systemen bericksichtigt wer-
den und auch uber die Datendrehscheibe und die entsprechen-
den VDV-Dienste an alle angeschlossenen Systeme (wie Aus-
kunft, RTPI-Systeme) Ubermittelt werden.
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(1110)

Dem Disponenten soll die Mdglichkeit gegeben werden, aul3er-
planméRige Ersatzfahrzeuge (z.B. Fahrzeugtausch) einzuset-
zen und in die Uberwachung und Steuerung des ITCS-Be-
triebsablaufs (z. B. Anschlusssicherung / RTPI) einzubeziehen.

6.4.4.18 Fahrgastzahl- und fahrtspezifische Daten

(1111)

Nach jeder Haltestelle werden Fahrgastzahldaten als absolute
Zahl (Turscharf, nach Ein und Aussteiger sowie den im VDV
301-2-8 moglichen Zahlkategorien getrennt) an das ITCS Uber-
tragen. Sowohl in der Fahrzeugtabelle als auch im Fahrzeugin-
fobereich ist der Besetztgrad (Abgleich absolute Zahl mit Fahr-
zeugtyp/-ausstattung) dem Disponenten anzuzeigen.

(1112)

Die vollstandigen Fahrgastzahldaten sind gemeinsam mit allen
fahrtspezifischen Daten in alle Statistik- und Auswertungsfunkti-
onen zu integrieren.

(1113)

Fahrgastzahldaten sind gem. VDV 457 (xml) gemeinsam mit al-
len fahrtspezifischen Daten an das Datawarehouse taglich zu
Ubergeben.

Der Auftragnehmer definiert in der Pflichtenheftphase zusam-
men mit dem Auftraggeber das Quellsystem (OBU bzw. ITCS)
sowie die Auspragung der Schnittstelle.

Perspektivisch erfolgt der Datenaustausch Uber den Standard
OpRA.

6.4.4.19 Weiterleitung Fahrzeug-Status

(1114)

Das ITCS ubernimmt die von der OBU bereitgestellten Meldun-
gen zum Fahrzeugstatus und leitet diese an Drittsysteme (u.a.
Werkstattmanagement) weiter.

Hierzu zahlen mindestens:

(1115)

o Geratestatus aller via VDV 301 (IBIS IP) oder ITXPT an die
OBU angeschlossenen Fahrzeuggerate.

(1116)

o Alle Uber die OBU bereitgestellten Fahrzeugmeldungen des
CAN FMS
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Es werden Filtermoglichkeiten bereitgestellt, die es erméglichen

(1117) nur bestimmte Fehlermeldungen an Drittsysteme weiterzuleiten.

Beispielhaft werden Fehlermeldungen von Peripheriegeraten
nur einmalig an Drittsysteme Ubergeben bzw. werden Initialmel-
dungen des CAN FMS bei der Inbetriebnahme des Fahrzeugs
herausgefiltert.

Die Umsetzung dieser Funktion wird gemeinsam mit dem Auf-
traggeber im Rahmen des Innovation Table spezifiziert.

6.4.4.20 Reichweiteniberwachung/-prognose von E-
Bussen

(1118) Das ITCS Uberwacht insbesondere Elektrofahrzeuge in Hinsicht X
auf Batterieladestatus.

(1119) Das ITCS errechnet unter Beriicksichtigung verfligbarer Para-| X X
meter (u.a. aktueller Ladezustand des jeweiligen Fahrzeuges,
Umlauf, Lademdglichkeiten auf dem Umlauf, Wetter/Aulzentem-
peratur, historische Daten) die verbleibende Reichweite des
Fahrzeuges und zeigt sie dem Disponenten an.

Der Bieter beschreibt in seinem Angebot die Herleitung der
Reichweitenprognose.

(1120) Das ITCS gibt beim Betrieb von Elektrofahrzeugen dem Dispo- X
nenten Warnungen beim Erreichen von definierten Ladezustén-
den an. Die Parameter durch den Auftraggeber definierbar, Bei-
spielkategorien ,normal®, kritisch“ sowie ,ungentgend®.

(1121) Das ITCS bericksichtigt die Reichweitenprognose bei dispositi- X
ven Malinahmen und gibt dem Disponenten Warnungen vor der
Ausfiuhrung dieser MaBnahmen an, sollten diese zu kritischer
Reichweite fuhren.

6.4.4.21 Uberwachung und Sicherung von An-
schliussen

Ein Anschluss besteht aus mindestens einer Zu- und Abbrin-
gerbeziehung oder aus einem beidseitigen Anschluss, dem ge-
genseitigen Abwarten von zwei oder mehreren Fahrzeugen.
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(1122)

Mit der Anschlussiiberwachung werden wéhrend des Betriebs-
tages alle Anschlussbeziehungen zwischen Fahrten tberwacht,
die

¢ vordefiniert sind (fahrtenbezogene Anschlusssicherung) oder

o durch Prognose aus den aktuellen Betriebslagedaten opera-
tiv berechnet werden (zeitbezogene Anschlusssicherung)
Prognostizierte Anschliisse sind zum Zeitpunkt der Prognose
in das Betriebsprotokoll einzutragen.

(1123)

Im Fall einer erkannten Anschlussgefahrdung ist die Sicherung
des Anschlusses durch das Leitsystem zu unterstitzten.

(1124)

Eine manuelle Disposition eines Anschlusses durch einen zu-
standigen Disponenten bzw. durch die beteiligten Fahrer ist im-
mer zu erméglichen und deren Durchfliihrung im Betriebsproto-
koll festzuhalten.

6.4.4.21.1 Ebenen der Anschlusssicherung

(1125)

Es ist zu gewahrleisten, dass Anschlisse
e zwischen Fahrten desselben Mandanten,

e zwischen Fahrten verschiedener Mandanten (mandanten-
Ubergreifende Anschlusssicherung)

e zwischen der Fahrt eines Mandanten und der eines externen
Fremdfahrzeugs (leitsystemubergreifende Anschlusssiche-
rung)

gesichert werden kdnnen.

(1126)

Die Anschlusssicherung muss rechtzeitig vor der planmafigen
Abfahrt prifen, ob der planmafig vorgesehene Anschluss inner-
halb der einstellbaren Grenzwerte zustande kommen wird. Dazu
sind

(1127)

o die Fahrplanabweichungen aller am Anschluss beteiligten
Fahrzeuge zu prifen

(1128)

e die voraussichtliche Wartezeit unter Bertcksichtigung der
Ubergangszeiten zu ermitteln
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o die Auswirkungen auf die vorher genannten Bedingungen
(1129) X
festzustellen.
(1130) Innerbetriebliche Anschliisse und mandantenibergreifende An- X

schliisse sollen mit den systeminternen Daten (ohne Einbezie-
hung von Drittsystemen [z.B. Datendrehscheibe]) verarbeitet
werden.

(1131) Die leitsystemilbergreifende Anschlusssicherung ist gemaRi X
VDV-Schrift 453 bzw. SIRI CM zu realisieren.

6.4.4.21.2 Anschlusssicherungsverfahren

Fahrtenbezogene Anschlusssicherung

(1132) Die fahrtenbezogene Anschlusssicherung ist immer fir alle ein- X
zubindenden Mandanten zu realisieren.

(1133) Fahrtenbezogene Anschliisse (geplante Anschliisse) werden in X
dem Fahrplanungsprogramm DIVA durch die STA gepflegt und
an die Fahrplanungssysteme der Verkehrsunternehmen uber-
geben. Diese sind Bestandteil der Fahrplan-Solldaten und wer-
den in das ITCS uber die 452+ bzw. VDV 462-Schnittstelle im-
portiert.

(1134) Der Bieter priift, ob die in den folgenden Kapiteln des Lasten-| X X
hefts geforderten Funktionen der Anschlusssicherung mit denim
IPTO.plan gepflegten und Uber die 452+-Schnittstelle tibergebe-
nen Solldaten realisierbar sind.

Eventuell erforderliche Erweiterungen sind im Angebot anzuzei-
gen und Angebotsbestandteil.

(1135) O1 |Der Bieter pruft, ob die in den folgenden Kapiteln des Lasten- X
hefts geforderten Funktionen der Anschlusssicherung Uber die
VDV 462 Schnittstelle Ubergebenen Solldaten realisierbar sind.

Eventuell erforderliche Erweiterungen sind im Angebot anzuzei-
gen und Angebotsbestandteil.
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Zeitbezogene, dynamische Anschlusssicherung

Als dynamische Anschlusssicherung wird bezeichnet, wenn
zwei (oder mehrere) Fahrten auf Grundlage der aktuellen Be-
triebslage innerhalb eines vordefinierten Prognosezeitraums
operativ einen Anschluss bilden.

Die dynamische Anschlusssicherung wird der Ausnahmefall der
Anschlusssicherung sein und nur dann relevant, wenn die An-
schlussbeziehung nicht in den Soll-Daten vorhanden ist oder die
betriebliche Situation es notwendig macht mit dynamischen (re-
lativen) Anschlissen arbeiten zu mussen.

(1136)

Dariiber hinaus miissen auch innerbetriebliche Fahrten der ein-
zubindenden Mandanten und Fahrten zwischen den einzubin-
denden Mandanten zeitbezogen, dynamisch gesichert werden
kénnen, wenn dies der Prognosezeitraum und die Randbedin-
gungen der Anschlusssicherung erlauben.

(1137)

Uber eine geeignete Definitionsmaske muss einstellbar sein,
welche Anschlisse generell und im Einzelnen Uberwacht wer-
den sollen, z. B.

e zwischen zwei Linien in bestimmten Relationen

e zwischen zwei Linien zu bestimmten Tagen und Tageszeiten

6.4.4.21.3 Anschlussbildung

(1138)

Die fahrtenbezogene Anschlusssicherung wird bereits als Be-
ziehung zwischen zwei oder mehreren Fahrten aus dem Pla-
nungssystem geliefert werden und ist in das ITCS zu tberneh-
men.

(1139)

Leitsystemibergreifend missen die Regeln im ITCS gepflegt
werden konnen (Anschlussbereich, gemal VDV). Ein Abstim-
mungsprozess zwischen den Mandanten bzw. systemiibergrei-
fend soll vorgesehen werden (Metadatenpflege, Editor, fahr-
planversionstibergreifend).

(1140)

Bei Fahrplananderungen (z. B. Import einer neuen Fahrplanver-
sion) muss eine Uberprufung der Gultigkeit von definierten An-
schlissen durchgefuhrt werden.
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(1141) Das Ergebnis der Uberprifung ist dem Datenversorger im ITCS X
anzuzeigen.
Folgende Informationen fir einen Anschluss werden benétigt:
Basisdaten fur den Anschlusspunkt:
(1142) e Haltepunkt des Abbringers, X
(1143) o Haltepunkt des Zubringers, X
e Daten flr die Anschlussbeziehung:
(1144) — Linie und Richtung des Abbringers, X
(1145) — Linie und Richtung des Zubringers, X
(1146) — Zeitraum des Anschlusses, X
(1147) — Ubergangszeit und max. Wartezeit des Abbringers, X
(1148) Die Anschlusssicherung muss in zwei Betriebsarten vollstandig X
parametrisierbar nach folgender Abstufung erfolgen kdnnen:
e automatische Anschlusssicherung mit automatischer Auflo-
sung der Anschlisse
e Anschlusssicherung mit manueller Bearbeitung und Ent-
scheidung durch den Disponenten am abgesetzten Arbeits-
platz
(1149) Jeder Anschluss ist unter Kennzeichnung seines Status in der X
Anschlussliste zu protokollieren. Aufgeldste Anschlisse sind zu-
dem im Betriebsprotokoll einzutragen.
(1150) Sobald ein Abbringer durch die Anschlusssicherung zum Abwar- X
ten gezwungen wird (nach Bestatigung der Weisung durch den
Fahrer), ist diese Wartezeit bei der Prognose der Fahrtdaten an
die angeschlossenen Systeme (VDV 454/SIRI ET, etc.) zu be-
ricksichtigen. Dies ist im Betriebsprotokoll aufzunehmen und fur
die Auswertung separat zu kennzeichnen.
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6.4.4.21.4 Automatische Anschlusssicherung

(1151) Die Anschlusssicherung muss immer vollautomatisch ablaufen, X
d. h. Anschliisse werden durch den ITCS-Server aufgrund der
vordefinierten Regeln und Grenzwerte automatisch tberwacht
und gesichert.

(1152) In  Abh&ngigkeit der Betriebslage (Fahrplanabweichungen) X
muss der ITCS-Server eigenstandig entsprechende Informatio-
nen an die Fahrzeuge zur Darstellung am Bordrechner (z. B.
Wartezeitanweisung, Abfahrtsauftrag) senden.

Die rechnergestitzte Anschlusssicherung muss immer dann
zum Tragen kommen, wenn:

¢ eine (durch den Auftraggeber) parametrierbare Hochstwarte-
(1153) N , . S : X
zeit nicht Gberschritten wird (die Hochstwartezeit muss ent-
weder im Fahr- und Dienstplansystem oder in der ITCS-Soft-
ware (z. B. Grenzwertliste) eingegeben werden und auch fir
mandanten- und systemibergreifende Anschlusssicherung
zur Verfligung stehen),

o die Verspatung des Zubringer-Fahrzeuges nicht groer als
(1154) ) Ny o X
die zur Verfiigung stehende Wartezeit ist,

¢ ein Anschluss an einem nachfolgenden Anschlusspunkt nicht
(1155) : ) X
gefahrdet wird.

6.4.4.21.5 Anschlusssicherung durch den Disponenten

(1156) Die Sicherung der Anschlisse muss, nachdem eine deutlich X
sichtbare Meldung Uber die bevorstehende Anschlussgefahr-
dung vom System generiert wurde, durch den Disponenten am
zugeordneten abgesetzten Arbeitsplatz erfolgen kdnnen.

(1157) Um den Anschluss zu halten, muss durch den Disponenten eine X
codierte Anweisung an das / die Abbringer-Fahrzeug(e) abge-
setzt werden kdnnen, die eine weitere Wartezeit beinhaltet.

Diese weitere Wartezeit muss durch den ITCS-Server ermittelt
und dem Disponenten vorgeschlagen werden.

(1158) Vor endgiltigem Auslésen der Anschlusssicherung durch den 25
Disponenten wird er automatisch vom System uUber die
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Randbedingungen bzw. Auswirkungen der konkreten Handlung
informiert.

(1159) Nach einer einstellbaren Zeit muss der Anschluss verworfen X
werden.

6.4.4.21.6 Abfahrtssignalisierung bei aktiver Anschluss-
sicherung

(1160) Wenn alle an einem zu haltenden Anschluss beteiligten Zubrin- X
ger an der anschlussrelevanten Haltestelle angekommen sind
und die zugewiesene Umsteigezeit abgelaufen ist, soll an den
Fahrer des Abbringers eine Textmeldung bspw. in der Form:

,Bitte abfahren”

versendet werden. Der darzustellende Text ist konfigurierbar
und die Funktionalitat ist durch den jeweiligen Mandantenadmi-
nistrator deaktivierbar.

6.4.4.21.7 Anschlussliste

(1161) Die Anschlussliste muss einen Uberblick ber die geplanten X
(fahrtenbezogenen und zeitbezogenen) Anschliisse liefern.

(1162) Die Ubersicht soll nach Dringlichkeit der Behandlung geordnet 5
werden kénnen.

(1163) Die Ubersicht soll nach Haltestellen geordnet werden kénnen. 5

(1164) Pro Haltestelle missen sich alle Zu- und Abbringer ein- und aus- X
blenden lassen.

(1165) Fir jeden Abbringer sollen Linie und Umlauf sowie seine Ab- X
fahrtszeit angegeben werden.

(1166) Fir jeden Abbringer muss durch ein Symbol kenntlich gemacht X
sein, ob die Anschlisse von den zugehérigen Zubringern ge-
fahrdet sind oder nicht.

(1167) Bei jedem Zubringer sollen Informationen tUber den Anschluss X
zu seinem Abbringer gegeben werden.
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(1168) Die Darstellung weiterer ggf. vorhandener Basisinformationen 5

fur Zu- und Abbringer (z. B. Einsatzhaltestelle, Endhaltestelle,
Linienfahrweg etc.) soll konfigurierbar sein (Kontextmend).

Fur jeden Anschluss muss angegeben werden,

(1169) e welchen Status der Anschluss hat (z. B. manuelles Uberwa- X
chen durch den Disponenten, automatischer Betrieb),

(1170) ¢ welches Ergebnis sich aus der aktuellen Fahrprognose ergibt X
(z. B. gefahrdet, nicht gefahrdet).

(1171) Gefahrdete Anschliisse mussen eindeutig und deutlich gekenn- X
zeichnet werden, um den Disponenten auf eine von ihm zu tref-
fende Entscheidung hinzuweisen. Auf3erdem muss bei An-
schlussgefahrdung ein akustisches Signal am zugeordneten ab-
gesetzten Arbeitsplatz erfolgen.

(1172) Der Fahrer eines Abbringerbusses muss eine Anschlussanwei- X
sung aktiv bestatigen. Das entsprechende Quittungstelegramm
ist vom ITCS auszuwerten, im System zur Verifizierung des An-
schlusssicherungsstatus zu verwenden und in Form einer An-
schlussinformation vom ITCS-System an den Bordrechner des
Zubringers (ggf. Uber die Echtzeitdaten-Schnittstellen) zu Uber-
tragen.

6.4.5 Statistik und Reports

(1173) Das ITCS verfugt Uber ein Statistik-Modul, welches im Rahmen X
des Systemzugangs durch den Auftraggeber das selbstandige
Erstellen von Statistiken durch den Auftraggeber zulasst.

(1174) Das Modul Statistik des ITCS dient der Zusammenfassung aller X
betrieblich- sowie technisch-relevanten Vorgange derart, dass
beliebige und beliebig kombinierte Analysen mdglich sind.

(1175) Betriebs- und Statistikdaten aus dem ITCS und aus den OBUs X
sind in einer Datenbasis zusammenzufiihren und fur Auswertun-
gen bereitzustellen.

(1176) Aufbau und Préazisierung der monatlichen Reports der System- X
verfugbarkeiten gemafly SLA werden in Abstimmung mit dem
Auftraggeber in der Pflichtenheftphase definiert. Die STA folgt in

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 131 -



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-

Nummer Systemer- |Anforderung ben |MUSS
weiterung e

ihrem Reporting den International Business Standards und
samtliche Reports missen diesen Standards folgen.

6.45.1 Verkehrs-/Betriebsstatistik

(2177) Alle im ITCS vorhandenen Statistiken und Reports sind als csv- X
Datei exportierbar.

Fur alle Statistiken gilt:

o frei wahlbare Fahrzeug-, Linien- und Zeitabschnitte (monats-
(1178) . i i X
, wochen-, tages-, stundenweise, auch beliebig kombiniert
[z. B. freitags von 5.00 bis 9.00 Uhr zwischen A-Dorf und B-
Stadt auf Linie 100]), sowie Dienste, Umlaufe, Fahrten, Hal-
testellen.

¢ alle im System verfligbaren Daten, welche sich fiir den Be-
(1179) : X X
nutzer ohne grof3en Programmieraufwand zusammenstellen
lassen, sind als Datei in einem allgemein Ublichen Dateifor-
mat (z. B. xml, ASCII, csv, txt, xls, pdf.) mandantenspezifisch
exportierbar.

Der Bieter benennt im Angebot die Mdglichkeiten.

e Speichern zusammengestellter Auswertungen als Vorlagen
(1180) A 5
fur spatere Auswertungen

(1181) Es besteht eine Moglichkeit, statistische Auswertungen (z.B.| X X
Uber vordefinierte Standardberichte) innerhalb des Auswerte-
systems moglichst kontextsensitiv vorzunehmen. Die entspre-
chenden Mdglichkeiten sollen vom Bieter im Angebot beschrie-
ben und ggf. grafisch dargestellt werden. Details (z.B. Layout,
Parameter, erfasste Daten) hierzu sind im Pflichtenheft abzu-
stimmen.

(1182) Weiterhin stellt der Auftragnehmer eine API fir den Datenexport X
zum Datawarehouse zur Verfligung. Dafur sind moderne Stan-
dard-Schnittstellen der IT zu verwenden, wie REST oder JSON.
In Zukunft kann dafir auch OpRa zum Einsatz kommen, eine
zuklnftige Anpassung dieser Schnittstelle ist daher vorzusehen.

(1183) Zur Erzeugung der Exportdateien wird eine einfache Konfigura- X
tionsmoglichkeit geliefert, Uber die die zu exportierenden Daten
festgelegt werden kdnnen. Die genaue Spezifizierung erfolgt in
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der Pflichtenheftphase. Die Konfigurationen der Exportdateien
sind zur Wiederverwendung speicher- und veréanderbar.

(1184) Somit werden Betriebs- und Statistikdaten mandantenspezifisch X
aus der Zentrale des ITCS in einer oder mehreren Exportda-
tei(en) zusammengefihrt und fur externe Auswertungen bereit-
gestellt.

(1185) Die Ist-Informationen zum Fahrtverlauf werden mandantenspe- X
zifisch bereitgestellt und mit den dazugehoérenden Soll-Daten
zusammengefihrt.

(1186) Die Exportdatei beinhaltet insbesondere die Fahrplanlagen und X
Anschlusssicherungsinformationen.

(1187) Fur diese Daten kdnnen geeignete zeit-, linien-, fahrtrichtungs- X
und streckenbezogene Auswertungen sowohl in tabellarischer
als auch grafischer Form erstellt werden.

(1188) Alle Auswertungen kénnen ortlich (z. B. Linie, Strecke, Halte- X
stelle) und zeitlich (z. B. Auswertezeitraum, Tagesart, Stunden-
gruppe) ausgewertet werden.

(1189) Die Statistikdaten eines Mandanten stehen ausschlieRlich dem X
jeweiligen Mandanten zur Verfigung.

(1190) Fur eine mandantentbergreifende Auswertung gibt es die Mog- 5
lichkeit, dass die Daten dazu von den einzelnen Mandanten frei-
gegeben werden kdnnen.

(1191) Statistische Auswertungen (z.B. Verspatungslage einer Linie) X
sind auch Uber mehrere Fahrplanstande hinweg (auch archi-
vierte) moglich.

(1192) Die Statistik basiert auf den an das ITCS Ubermittelten Ist-Daten. X

Insbesondere kdnnen folgende Informationen fir die einzelnen
Mandanten separat ausgewertet werden:

o Punktlichkeit (Fahrplanabweichungen an Haltestellen)
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(1193) — minutengenau fiir mandanteninterne Statistiken X
(1194) — Filter flr Verspatungsminuten (z. B. ab 5 Minuten) X
(1195) — Filter fUr Haltestellenauswabhl X
(1196) — Filter fur Linien- und Richtungsauswahl X
(1197) — Bemerkungen (z. B. Verspatungsgriinde) 5
(1198) — Punktlichkeitsiberwachung im Online-Soll-Ist-Vergleich X
(aktuelle Punktlichkeit, fir die Bearbeitung von Fahrgast-
beschwerden)
¢ Anschlussstatistik (gem. Anschlusstyp)
(1199) — gehalten/nicht gehalten N
(1200) — Bemerkungen (z. B. Begrundung nicht gehaltener An- X
schluss)
e Betriebsleistungserfassung
(1201) — erbrachte Leistungen (Ist) N
(1202) — Vergleich mit vertraglich vereinbarten Leistungen (Soll) 5
(1203) — Nachweis der Leistungserbringung je Mandant 5
(1204) e Anzahl der Fahrzeuge c
(1205) ¢ Fahrgastzahldaten (absolute Zahl) je Haltestelle X
Zudem koénnen folgende weiteren statistischen Daten ausge-
wertet werden:
(1206) o Fahrtverlauf als Zeit-Weg-Diagramm, %
(1207) e Fahrzeiten und Fahrplanabweichungswerte, X
(1208) e Orts- und Zeitpunkt von Halten, X
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(1209) ¢ Haltestellenaufenthaltszeiten, X
(1210) e Turoffnungen und Turfreigaben einschlielich der GPS-Da- X
ten,
(1211) e gefahrene Nutz- und Leerkilometer. 25
6.4.5.2 Technische Diagnose im ITCS
ie Technische Diagnose dient der Erfassung technischer Sto-
(1212) Die Technische Di dient der Erf hnischer StG X

rungen an Leitsystemkomponenten und der Funkerreichbarkeit
der Fahrzeuge.

Folgende Funktionen soll die technische Diagnose beinhalten:
e Storungserkennung und Technische Statistik

e Testfunktionen.

6.45.2.1 Stérungserkennung und Technische Statistik

Die Storungserkennung erfolgt durch Meldung der Systeme
bzw. der betreffenden Geréte.

Folgende Stérungen in den folgenden Systemen werden er-

kannt:
(1213) e Leitsystem (z. B. Kommunikation, Schnittstellen) X
(1214) e Mobilfunk (GSM/GPRS/UMTS/4G/5G) Erreichbarkeit/Funk- X
statistik (z. B. Telegrammwiederholungen, Ubertragungsfeh-
ler, Time-out)
(1215) e Soll-Daten (z. B. Fehler bei der Soll-Datenversorgung, Halte- X
punktlage)
(1216) Die aufgetretenen Stérungen werden im ITCS gesammelt und X
archiviert.
(1217) Die Angabe absoluter und prozentualer Werte in Tabellen bzw. 5

Grafiken sind maglich.
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6.4.5.2.2 Testfunktionen

Folgende Testfunktionen sollen zur Verfligung stehen und per
Anwabhl aktivierbar sein:

(1218) e Eingabe und Senden von Testtelegrammen 5

(1219) e Ausgabe des Antworttelegramms c

6.5 Schnittstellenfunktionen

Im Folgenden wird eine funktionale Beschreibung der Schnitt-
stellen widergegeben, sofern bereits technische Schnittstellen-
definitionen vorhanden sind, werden diese beigelegt. Diese be-
schreiben nur den aktuellen Zustand. Im Rahmen der Pflichten-
heftphase werden diese Schnittstellen in Zusammenarbeit mit
dem Auftraggeber einer Revision unterzogen und gemeinsam
eine Spezifikation erarbeitet. Die funktionale Schnittstellenbe-
schreibung dient den Bietern in erster Linie zur Aufwandschat-
zung im Rahmen der Angebotserstellung.

Erganzend zu den Ausfuhrungen des Lastenheftes sind die
funktionalen Beschreibungen der Schnittstellen als Anlage 9
beigefugt.

(1220) Zur Ubertragung von Fahrplansoll- sowie Echtzeit-Daten kon- X
nen zunéachst deutschsprachige Standards eingesetzt werden,
sofern die Anforderungen an die Mehrsprachigkeit erfillt wer-
den. Nach einem Ubergangszeitraum von 3 Jahren (ab Ver-
tragsabschluss) sind die entsprechenden Europaischen Schnitt-
stellen kostenneutral umzusetzen. Die Abstimmung der Vorge-
hensweise erfolgt in Rahmen der Innovationsworkshops.

(1221) Es ist ein Lesezugriff auf alle vom jeweiligen Teilsystem erzeug- X
ten und verarbeiteten Rohdaten zu realisieren und zu dokumen-
tieren. Sowohl die Rohdaten als auch die Datenstruktur stehen
dem Auftraggeber uneingeschrankt zur Verfigung. Die expor-
tierbaren Daten sind maschinell lesbar.
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6.5.1 Ticketing Schnittstellen

6.5.1.1 Importschnittstelle fur Fahrplan-, Netz- und
Tarifdaten

Aus dem vorgelagerten Planungssystem DIVA (MENTZ GmbH)
werden Uber eine entsprechende Exportfunktion Fahrplan-,
Netz- und Tarifdaten zum Import in das TBE bereitgestellt. Die
Datenbereitstellung basiert auf dem NeTEx-Standard, wobei
insbesondere fur die Tarifinformationen NeTEx Part 3 zur An-
wendung kommt.

Es werden die folgenden, in DIVA gepflegten Daten per NeTEx
bereitgestellt:

e Fahrplan- und Netzdaten
e Tarifzonen
e Zuordnung der Zonen zu Haltestellen und

e Tarifdistanzen.

(1222) Die folgenden Daten werden aktuell nicht bereitgestellt und mus- X
sen im TBE gepflegt werden (siehe Kapitel 6.3.4 Tarifdatenver-
waltung):

e Fahrscheinarten/Produkte,

e Regeln zur Nutzbarkeit der Fahrscheinarten (z. B. Schiler,
Senior etc.),

e Regeln zur Fahrpreisermittlung.

(1223) Das TBE verfugt Uber eine geeignete Import-Schnittstelle, tber X
die die erforderlichen Fahrplan-, Netz- und Tarifdaten von der
vorhandenen Planungssoftware DIVA der Firma MENTZ uber-
nommen werden.

(1224) Der Auftragnehmer stimmt mit der Firma MENTZ eventuelle Er- X
weiterungen/Anpassungen am Schnittstellenformat ab, so dass
diese dann vom Auftraggeber bei der Firma MENTZ beauftragt
werden konnen. Aufwendungen des Auftragnehmers fur not-
wendige Abstimmungen mit den Schnittstellenpartnern sowie
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Schnittstellentests sind zu bertcksichtigen und im Angebot ent-
halten.

6.5.1.2  Exportschnittstelle zum Datawarehouse der
STA

(1225) Das TBE verfigt tber eine Export-Schnittstellen fir vom Bedie- X
ner der Software fur den einzelnen Anwendungsfall ausge-
wahlte Soll- und Ist-Daten des Vertriebes, die in einem Excel-
Format beziehungsweise im CSV-Format zur Verwendung im
Datawarehouse der STA Ubergeben werden.

(1226) Weiterhin stellt der Auftragnehmer eine API fur den Datenexport| K X
zum Datawarehouse zur Verfligung. Dafir sind moderne Stan-
dard-Schnittstellen der IT zu verwenden, wie REST oder JSON.

Der Bieter beschreibt die Umsetzung im Rahmen des Konzeptes
1 (TBE).

In Zukunft kann dafir auch OpRa zum Einsatz kommen, eine
zuklnftige Anpassung dieser Schnittstelle ist daher vorzusehen.

6.5.1.3 Exportschnittstelle zum Buchhaltungssys-
tem der STA

(2227) Das TBE verfligt Uber eine Export-Schnittstellen fiir vom Bedie- X
ner der Software fur den einzelnen Anwendungsfall ausge-
wahlte Soll- und Ist-Daten des Vertriebes, die in einem Excel-
Format beziehungsweise im CSV-Format zur Verwendung im
Buchhaltungssystem (Microsoft Dynamics NAV) der STA uber-
geben werden.

6.5.1.4 Schnittstellen zur touristischen Kartenver-
waltung

ZukUnftig sollen beide Systeme (Ticketing und touristischer Kar-
tenkreislauf) mit einem einzigen Nutzeraccount (account-based)
fur jeden Gast arbeiten. Der Gast erhalt spatestens beim Ein-
checken eine Smartcard oder 2D-Barcode, welcher tber lhre ID
ein eindeutiger Account im TBE des Ticketing-Systems mit den
jeweiligen Fahrtberechtigungen (in Abhangigkeit der Aufent-
haltsdauer) zugeordnet ist.
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Far die Verknipfung des Ticketing Systems mit dem System des
touristischen Kartenkreislaufs sind 2 Schnittstellen vorzusehen:

(1228) e Eine online-Schnittstelle zum bidirektionalen Austausch von X
Daten, wie Account-ID und Aufenthaltsdauer

(1229) ¢ eine offline-Schnittstelle fir die Ubertragung der getatigten X
Fahrten der Géaste zur Auswertung der Mobilitatsnutzung im
Tourismus-System

6.5.1.5 Schnittstelle zu Zutrittsbarrieren an Bahn-
hofen

(1230) Damit berechtigte Nutzer in Zukunft auch Zugangsbarrieren an X
Bahnhofen mit denselben Nutzermedien wie im OPNV 6ffnen
koénnen, ist eine Schnittstelle zum System der Zutrittsbarrieren
einzurichten.

6.5.1.6  Schnittstellen zu Zugangssystemen von
Fahrradboxen und Parkplatzen

(1231) Damit berechtigte Nutzer in Zukunft auch Zugangssysteme fir X
Fahrradboxen und Parkplatze mit denselben Nutzermedien wie
im OPNV 6ffnen kénnen, ist eine Schnittstelle zu den betreffen-
den Systemen einzurichten.

6.5.1.7  Schnittstelle zum SPID-Authentifizierungs-
dienst und zum mycivis Portal

Italien verfigt Uber eine einheitliche zertifizierte digitale ldentitat,
diese garantiert, dass ein Nutzer sich rechtskonform bei 6ffent-
lichen Diensten authentifizieren kann. SPID als 6ffentliches Sys-
tem fir die digitale Identitdt hat den entscheidenden Vortelil,
dass gerade bei sensiblen Daten, wie beispielsweise Bewe-
gungsdaten der Sudtirol-Pass-Kunden, sichergestellt werden
kann, dass nur der vorab identifizierte und zertifizierte Nutzer
darauf Zugriff hat. Die digitale Identitat wird dabei von sogenann-
ten ,SPID Identity Providern® festgestellt, die fir die korrekte Au-
thentifizierung sorgen.

(1232) Der Auftragnehmer muss eine SPID-Integration fir die persoénli- X
chen Nutzerkonten vorsehen, zudem muss eine Integration der
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Rechnungsdaten und Kilometerstéande (Sudtirol Pass) in das 6f-
fentliche Portal ,mycivis“ (my.civis.bz.it) vorgenommen werden.

(1233) Die konkrete Definition der Integrationsarbeiten erfolgen in der X
Pflichtenheftphase, weiterfiihrende In-formationen zu SPID und
mycivis kénnen unter folgendem Link gefunden werden:

https://my.civis.bz.it/public/it/spid.htm
https://my.civis.bz.it/public/de/fag.htm
https://my.civis.bz.it/public/itt/domande-risposte.htm

(1234) Ein weiterer Dienst, welcher integriert werden muss, ist der sog. X
elDAS-Dienst, welcher die sichere Identitatsfeststellung auf eu-
ropaischer Ebene garantiert. Dieser Dienst ist noch im Aufbau,
garantiert aber, dass auch Kunden, welche nicht tiber eine itali-
enische, sondern Uber eine Staatsangehorigkeit der tibrigen EU-
Staaten verfligen, sich sicher in das Benutzerkonto des Ticke-
ting-Systems einloggen koénnen.

Né&here Informationen inkl. technischer Dokumentation zum eu-
ropaischen Authentifizierungsdienst kénnen der Seite:

https://www.eid.gov.it/

entnommen werden.
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6.5.1.8  Schnittstelle zum Zahlungsdienst ,,PagoPA*

(1235)

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, zusammen mit dem Zah-
lungsdienstleister die Integration des Dienstes fir Onlinezahlun-
gen vorzunehmen. Nahere Informationen und technische Doku-
mentationen (aktuell nur in Italienisch, teilweise Englisch) kon-
nen auf der Seite:

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa

entnommen werden. In der Pflichtenheftphase werden die Mo-
dalitaten der Integration festgelegt.

6.5.1.9  Schnittstelle zur Verwaltung des Schulpas-
ses

(1236)

Die Schiler haben die Mdglichkeit, einen sogenannten Schul-
pass anzufordern, der es erlaubt, vom Wohnort zur Schule zu
fahren. Dies beinhaltet auch die sogenannten Sonderdienste,
die in der Regel mit Kleinbussen durchgefuhrt werden. Die Ver-
waltung dieser Schulpésse obliegt dem Amt fiir Schulfursorge
der Autonomen Provinz Bozen (Amt 40.1). Dazu muss das Ti-
cketing-System in der Lage sein, mit externen Systemen, die
Verwaltung dieser Schulpasse durchzufihren.

6.5.1.10 Schnittstelle zu Vertriebssystemen fur
Kombi-Tickets

(1237)

Diese Schnittstelle dient zur Ausgabe von STA-Tickets/Fahrtbe-
rechtigungen kombiniert mit Veranstaltungstickets durch Drittan-
bieter.

(1238)

Zur Ausgabe von Fahrtberechtigungen fordert das Drittsystem
Tickets fur z.B. spezielle Events an.

Die folgenden Daten werden dabei an das TBE Ubermittelt: zeit-
liche und rdumliche Giiltigkeit, Anzahl der Personen/Anzahl der
Tickets.

(1239)

Das TBE generiert daraufhin einen oder mehrere temporére Ac-
counts mit den Ubergebenen Daten.
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(1240) Daraufhin gibt das TBE Tickets als 2D-Barcode an das anfor- X

dernde System zurtick.
(1241) Die Realisierung der Schnittstelle erfolgt als Webservice. X
O3 |6.5.1.11 Schnittstelle zum Verkauf von Tickets von
Dritt-Anbietern
(1242) O3 |Das Ticketingsystem verfugt Gber eine Schnittstelle nach FSM X

(Full Service Model) -Standard zum Austausch von Tarif- und
Verkaufsdaten fur den integrierten Ticketverkauf von internatio-
nalen Eisenbahn-Verkehrsunternehmen.

6.5.1.12 Schnittstelle fir Verwaltungsstrafen-Ma-
nagement

Diese Schnittstelle dient der Ubertragung von Verwaltungsstra-
fen-Daten aus dem Verwaltungsstrafen-Management-System
der SASA an das Buchhaltungssystem des Auftraggebers. Es
sind dazu mindestens die folgenden Daten der Ubertretenden
zu Ubertragen:

(1243) * Name X
e Account-ID

e Hohe der offenen, nicht bezahlten Verwaltungsstrafen

6.5.2 ITCS Schnittstellen

6.5.2.1 Solldaten

(1244) Das ITCS ubernimmt alle fur die Erfiillung der angebotenen An- X
forderungen notwendigen Daten (Fahr-, Umlauf- sowie Dienst-
plandaten) via 452+ bzw. VDV 462 Schnittstelle aus dem Dienst-
und Umlaufplanungsprogramm IPTO.plan bzw. weiteren Fahr-
planungssystemen.

Die Schnittstelle 452+ ist in Anlage 9 detailliert beschrieben.
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6.5.2.2 Offline-Schnittstelle

(1245) Alle im ITCS erhobenen Daten und Statistiken — wie in Kapitel X
6.4.5 beschrieben — werden vom ITCS an das Datawarehouse
des Auftraggebers taglich Ubermittelt.

Der Export erfolgt als Datei in einem allgemein ublichen Da-
teiformat (z. B. xml, ASCII, csv, txt, xIs) mandantenspezifisch ex-
portierbar. Der Bieter benennt im Angebot die Mdglichkeiten.

(1246)

(1247) Weiterhin stellt der Auftragnehmer eine API fur den Datenexport| x X
zum Datawarehouse zur Verfligung. Dafiir sind moderne Stan-
dard-Schnittstellen der IT zu verwenden, wie REST oder JSON.
In Zukunft kann dafir auch OpRa zum Einsatz kommen, eine
zuklnftige Anpassung dieser Schnittstelle ist daher vorzusehen.

6.5.2.3 VDV/SIRI-Schnittstellen

(1248) Es sind Datenschnittstellen gemafd den VDV-Schriften 453 und X
454 oder die jeweils entsprechenden Pendants der europai-
schen Schnittstellen SIRI mit den nachstehend genannten
Diensten zu realisieren. Dabei sind nur Schnittstellen auf Seiten
des ITCS vorzusehen und nicht die auf der Seite des Schnitt-
stellenpartners ,Datendrehscheibe Sudtirol®.

Eine Erweiterbarkeit um weitere Dienste aus der VDV-/SIRI-
Schnittstellenfamilie ist vorgesehen.

Dies gilt auch fiir den fir die Ubertragung von Stérungsinforma-
tionen vorgesehenen Dienst SIRI-SX. Stérungsmeldungen aus
dem ITCS sollen zu einem spéateren Zeitpunkt an ein Stérungs-
informationssystem Ubertragen sowie auch empfangen und wei-
terverarbeitet werden kdnnen. Meldungen aus diesem System
sind den betroffenen Fahrten, Linien und Haltestellen zuzuord-
nen und auszugeben.

Es sind folgende Dienste der VDV-Schnittstellen 453 und 454
bzw. die jeweils entsprechenden Pendants der europaischen
Schnittstellen SIRI in der jeweils aktuellen Version und geman
Anlage 10 an die neue Datendrehscheibe anzubinden:

e VDV 454 Dienst AUS / SIRI ET (Estimated Timetable Ser- X

(1249) Jice)

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 143 -



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-

Nummer Systemer- [Anforderung ben |MUSS
weiterung Bieter

(1250) — Es werden VDV AUS bzw. SIRI ET Meldungen inkl. der X

Information ,Komplettfahrtimeldung mit RealZeiten® (nach
VDV 454) an die Datendrehscheibe Ubermittelt.
Dabei ist folgender Prozess umzusetzen:

(1251) 1) Vom ITCS ist fir jede Fahrt eine Komplettfahrtmeldung als X
Erstmeldung (zu Beginn der Vorschauzeit) an die Datendreh-
scheibe zu Gbermitteln.

(1252) 2) Bei jeder Haltestelle wird die tatsachliche Ankunfts- sowie Ab- X
fahrtszeit des entsprechenden Halts vom Fahrzeug an das
ITCS und anschlieBend innerhalb der VDV-454 AUS bzw.
SIRI ET Meldung (RealZeit) an die Datendrehscheibe Uber-
mittelt.

(1253) 3) Nach Abschluss der Fahrt wird letztmalig eine Komplettfahrt- X
meldung mit RealZeit (gem. VDV 454 AUS) an die Datendreh-
scheibe tbermittelt.

(1254) — Zur ldentifikation eines Fahrzeuges wird eine Fahrzeug- X

kennung (z.B. die Fahrgestellnummer) als ID zwingend im
VDV 454 Attribut ,Verkehrsmittelnummer* bzw. im SIRI At-
tribut ,VehicleRef" Ubermittelt.

(1255) * VDV 454 Dienst REF-AUS / SIRI PT (Planned Timetable Ser- X
vice)
(1256) e VDV 453, Dienst DFI / SIRI SM (Stop Monitoring Service) X
(1257) e VDV 453, Dienst REF-DFI / SIRI ST (Stop Timetable Service) X
(1258) e VDV 453, Dienst ANS / SIRI CM (Connection Monitoring Ser- X
vice) (inkl. Ruckkanal/ConnectionMonitoring DistributorDe-
liver), bidirektional
(1259) e VDV 453, Dienst VIS / SIRI VM (Vehicle Monitoring Service) X
(1260) — Mit Ubertragung der aktuellen Fahrzeugposition (Fre- X
gquenz mind. alle 20 Sekunden) sind mindestens folgende
Parameter zu Gbermitteln:
(1261) — Fahrzeugposition (geographische Koordinate bzw. Halte- X

punkt / Position zwischen zwei Haltepunkten)
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(1262)

— Aktuelle Prognosestatus des Fahrzeuges (prognostizierte
Zeiten an den nachsten Haltestellen, die auf die aktuelle
Hochrechnung der Verspatungen basiert sind).

(1263)

¢ SIRI SX (Situation Exchange Service)

(1264)

— Das System verarbeitet die vom Auftraggeber via SIRI SX
bereitgestellten Informationen (z.B. detaillierte Stérungsin-
formationen, Anschlussinformationen) und Ubertragt diese
Informationen zusammen mit weiteren Informationen tber
einen Kommunikationskanal an die OBU. Folgend werden
diese Informationen via ITXPT bzw. IBIS IP an die Fahr-
zeugperipheriegerate tUbergeben.

(1265)

Alle fahrtbezogenen Prognosen sind sekundengenau zu liefern.

(1266)

Veranderungen werden ereignisorientiert und bei Veranderun-
gen die groRer als der Schwellwert (Hysterese) sind gemeldet.

(1267)

Aufwendungen fir notwendige Abstimmungen mit dem Auftrag-
geber zur Definition der Schnittstellenspezifikationen (vgl. An-
lage 10 Echtzeitdatenlieferung), den Schnittstellenpartnern (u.a.
Datendrehscheibe) sowie Konfigurationsarbeiten und Schnitt-
stellentests sind zu kalkulieren und im Angebot auszuweisen.

Um die Mehrsprachigkeit der tbertragenen Informationen zu ge-
wabhrleisten, sind die folgenden Anforderungen zu erfillen.

(1268)

e Das Ubertragen von Texten und Namen zwischen den Sys-
temen in vier Sprachen ist zu gewéhrleisten. Hierzu sind alle
VDV- bzw. SIRI-Elemente mit dem Begriff Text im Namen,
von der Lange her so zu unterstitzen, dass mindestens 160
Zeichen unterstitzt werden.

(1269)

o Um die italienische, deutsche sowie ladinische Sprache kor-
rekt darstellen zu kénnen (u.a. 6, U, &, B, €, 1, U, &) ist UTF-8
als Zeichensatz zu unterstitzen.

(1270)

e FUr den Hinweistext sind mindestens 640 Zeichen zu unter-
stutzen.
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6.5.2.4  Fahrzeugschnittstellen
6.5.2.4.1 VDV 301 IBIS IP bzw. ITXPT
(2271) Fahrzeugperipheriegerate sind Uber den Standard VDV 301 X

IBIS IP bzw. ITXPT anzusteuern und zu Uberwachen (Stérungs-
meldungen). Dazu sind neben den entsprechenden Diensten flr
die folgenden Peripheriegerate auch allgemein-notwendige In-
formationen (wie u.a. GNSS, Zeit, Device-Management, Sys-
tem-Management, FMS2IP) umzusetzen und Abstimmungen
mit den jeweiligen Geréatelieferanten durchzufihren:

e Fahrtzielanzeiger (AuRRenanzeiger Front, Seite, Heck), mit
(1272) i ; X
mindestens folgenden Informationen

— die maximal dreistellige, aus alphanumerischen Zeichen
und / oder Symbolen bestehende Liniennummer (an der
Frontanzeige, den Anzeigen an der in Fahrrichtung rechts
befindlichen Seitenanzeigen, den Anzeigen der in Fahrt-
richtung links befindlichen Seitenanzeigen und der Heck-
anzeige),

— das aus alphanumerischen Zeichen und / oder Symbolen
bestehende Fahrtziel (an der Frontanzeige und den Anzei-
gen an der in Fahrrichtung rechts befindlichen Seitenan-
zeigen),

— ein oder mehrere aus alphanumerischen Zeichen und /
oder Symbolen bestehende Zwischen- (Via-) Ziele (an der
Frontanzeige und den Anzeigen an der in Fahrrichtung
rechts befindlichen Seitenanzeigen).

Zwischen- (Via-) Ziele werden in Abh&ngigkeit von der in der
Datenversorgung gewéhlten Darstellungsart dargestellt

— als Lauf- oder Wechseltext ober- oder unterhalb der Dar-
stellung des eigentlichen Fahrtzieles,

— als feststehender Text ober- oder unterhalb der Darstel-
lung des eigentlichen Fahrtzieles in Abhangigkeit von den
auf einer Linienfahrt noch ausstehenden Zwischen- (Via-)
Zielen gemalR Standortverfolgung des Fahrscheindru-
ckers, so dass stets nur das nachstfolgende Zwischen-
(Via-) Ziel zur Anzeige kommt,

— Lauf- oder Wechseltext ober- oder unterhalb der Darstel-
lung des eigentlichen Fahrtzieles in Abhangigkeit von den
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auf einer Linienfahrt noch ausstehenden Zwischen- (Via-)
Zielen gemal Standortverfolgung, so dass stets alle
nachstfolgenden Zwischen- (Via-) Ziele zur Anzeige kom-
men.

(1273) ¢ Innenanzeiger, mit mindestens folgenden Informationen X

— aktueller Fahrtverlauf (u.a. Perlschnur, Haltestellennamen
[Namen sind vollstdndig und in drei Sprachen anzuzei-
gen]; geplante Fahrzeiten der Haltestellen)

— Liniennummer

— Aktuelle Uhrzeit und Datum

— Echtzeitprognosedaten (Verfrihungen und Verspatungen)
— Anschlussinformationen (auf Basis von Soll und Ist-Daten)

(Abzuwartende Anschliisse sollen in drei unterschiedli-
chen Arten gekennzeichnet werden kénnen; die anzuzei-
genden Texte sind vom Auftraggeber frei definierbar und
anderbar)

— "Wagen halt" — Anzeige

— Weitere Informationen (u.a. Sonderinformationen und Ver-
kehrshinweise, welche der Auftraggeber in seinem Aus-
kunftssystem hinterlegt hat)

(1274) ¢ Videouberwachungssystem, mit mindestens folgenden Infor- X
mationen

— Linie/Kurs

— Zuordnung Haltestelle

(1275) . Eg::rgastzahlsystem, mit mindestens folgenden Informatio- X

— Informationen fur das Fahrgastzahlsystem:
= Tursignal
= Wegimpuls
= ZA&hlstart/Z&hlende
— Informationen vom Fahrgastzahlsystem
=  Gerate-Stérungsinformationen

= Zahlereignisse je Sensor
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= Einsteiger und Aussteiger
= grofRe Person und kleine Person,
= Weitere/andere Objekte
6.5.2.4.2 FMS (Bus-FMS-Standard)
(1276) Die OBU sammelt alle vom FMS bereitgestellten Meldungen X

zum Fahrzeugstatus und leitet diese an das ITCS weiter ebenso
alle Uber die OBU bereitgestellten Fahrzeugmeldungen des
CAN FMS (ab Version 2.0).

Es werden jedoch die Initialmeldungen des CAN FMS bei der
Inbetriebnahme des Fahrzeugs herausgefiltert.

6.5.2.4.3 ELA (Elektroakustische Lautsprecheranlage)

Die Fahrzeuge sind mit ELA unterschiedlicher Hersteller ausge-

(1277) rustet. Die ELA haben eine Audio Schnittstelle zum Bordrechner X

und sind durch die OBU anzusteuern.

6.6 Kundenportal

Das Kundenportal stellt jedem registrierten Kunden online einen

per Webbrowser und aus der Auskunfts-App des Auftraggebers

zugéanglichen personlichen Bereich zur Verfliigung, in dem er alle

derzeit verfigbaren Funktionen, mindestens die folgenden vor-

findet:
(1278) ¢ Einsichtnahme und Anderung von personlichen Daten; X
(1279) e Ubersicht iiber getatigte Fahrten der letzten 3 Monate X
(1280) o Saldi und Kilometerstand fir Sudtirol Pass; X
(1281) e Ubersicht Uiber die letzten Validierungen; X
(1282) o Ubersicht tiber die zuletzt genutzten Nutzermedien; X
(1283) e Ubersicht Uiber alle Rechnungen; X
(1284) ¢ Einsichthahme in Vertragsdetails; X
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(1285) . tEeiIrrlls.,ichtnahme und Anderung von hinterlegten Zahlungsmit- X

e Aktivierung von Zusatzdiensten (z. B. Benutzung von Zu-
(1286) . X
gangssystemen von Parkplatzen, Fahrradboxen);
(1287) Fur GroRkunden-Abos (Familien, Unternehmen) stellt das Kun- X

denportal eine Funktion zur Verfugung, die es einem autorisier-
ten Benutzer ermoglicht, in derselben Art und Weise (siehe vor-
hergehende Anforderungen) die Daten der Einzel-Accounts ein-
zusehen und zu pflegen.

(1288) Das Kundenportal wird in das aktuell beim Auftraggeber in der X
Umsetzung befindliche Mobilitatsportal eingebettet.

(1289) Die grafische Benutzeroberflache des Kundenportals ist barrie- X
refrei (geman EU Richtlinie 2016/2102) und in responsivem De-
sign ausgefuhrt und folgt dem Design des Mobilitatsportals.

(1290) Die Benutzer-Authentifizierung erfolgt klassisch mit Benutzer- X
name und Passwort.

(1291) Die Benutzer-Authentifizierung erfolgt zusétzlich auch mittels X
SPID/elDAS.

6.7 Front-End Gerate

In den folgenden Unterkapiteln sind die Funktionen der Front-
End Komponenten im Rahmen des neuen Ticketing Systems
beschrieben. Die Beschreibung der technischen Anforderungen
an die jeweiligen Komponenten findet sich im Kapitel 7.3 und
seinen Unterkapiteln.

6.7.1 Grundlegende funktionale Anforderungen an
die Front-End Gerate

(1292) Die Versorgung mit Software und Daten und die Entsorgung der X
Daten erfolgt bei allen Front-End Geréaten grundsatzlich per 6f-
fentlichen Mobilfunk.

(1293) Um Datenverlust durch Ubertragungsprobleme zu vermeiden,| K X
ist im System eine Back-Up-Funktion enthalten. Die Lésung
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beschreibt der Bieter im Rahmen des Konzeptes 7 (Sicherheits-
konzept).

(1294) Alle Prozesse, die im Zusammenhang mit der Ubertragung zur X
Versorgung oder Entsorgung der Daten und Applikationssoft-
wares stehen, beeintrachtigen nicht die Funktionsweise der
Front-End Gerate beziglich anderer Prozesse, die zeitgleich ab-
laufen.

(1295) Die Versionsstande aller Daten, die auf die Gerate geladen wer- X
den und auch die die heruntergeladen werden, sind nach der
vollstandigen und gesicherten Datenlibertragung an die zentrale
Datenhaltung zu melden.

(1296) Es ist generell sicherzustellen, dass eine Dateniibertragung voll- X
standig ist und Informationen nicht vorzeitig geléscht werden
koénnen.

(1297) Der Anbieter beschreibt detailliert das seinen angebotenen Sys-| K X

temen zugrunde liegende Konzept zur Datenver- und -entsor-
gung im Angebot unter Beriicksichtigung der Anforderungen des
Lastenheftes, der Gegebenheiten beim Auftraggeber sowie un-
ter Nutzung und Beibehaltung wesentlicher Prozesse und Kom-
ponenten (Bestandteil des Konzeptes 3 [Front-End-Gerate]).

(1298) Alle Verkaufs-, Aufladungs- und Validierungsvorgange erzeu- X
gen eigene Datensatze mit eindeutigem Zeitstempel.

(1299) Die Bedienung aller Front-End Komponenten ist barrierefrei aus-| x X
gefuihrt. Hierzu werden entsprechende Angaben des Bieters im
Angebot erwartet.

(1300) Beim Ausdruck von Tickets auf Papier (z. B. an der OBU oder X
TVM) wird zusatzlich zum Ticket-Aufdruck in Textform grund-
sétzlich immer ein 2D-Barcode fir die Moglichkeit der elektroni-
schen Lesbarkeit (Validierung, Kontrolle etc.) aufgedruckt.

(1301) Als 2D-Barcode fiur die Codierung der Ticketmerkmale bzw. der X
ID, kommt der Aztech-Code UIC918.3 zum Einsatz.
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(1302) Alle dafiur relevanten Front-End-Gerdte missen in der Lage X
sein, Belege fir gekaufte Tickets oder Guthabenaufladungen

auszugeben.

6.7.2 Validatoren in Bussen und auf Bahnsteigen

Da die Grundfunktionalitit des neuen Ticketing Systems auf
dem ID/Account-basierten Ticketing beruht, sind Validatoren fur
die Erfassung der Ticketnutzung von besonderer Bedeutung. Zu
diesem Zweck werden in den Bussen der Regional- und Stadt-
verkehre sowie auf den Bahnstationen (in den Zugangsberei-
chen) entsprechende Validatoren bendtigt.

Die fest auf den Bahnsteigen sowie auf den Bussen verbauten
Validatoren stellen die folgenden Funktionen bereit:

(1303) ¢ Priifung vorgehaltener Ticketmedien auf raumliche und zeit- X
liche Gultigkeit sowie gegen die Blacklist und Anzeige des
Ergebnisses fir den Fahrgast in geeigneter Form.

¢ Validierung fur Check-In und Check-Out mit RFID-/NFC-Me-
(1304) P . X
dien fur die Nutzung in Bussen;
(1305) ¢ Validierung fiir Check-In und numerische oder alphabetische X
Eingabe des Zielbahnhofs fur die Nutzung im regionalen
Bahnverkehr
(1306) e Ubermittlung der Check-In und Check-Out Vorgange an das X

TBE (Uber die OBU bzw. den zentralen Bahnhofsrechner);

(1307) e Bei Validierungen mit Kreditkarten erfolgt die Kommunikation X X

direkt Uber einen eigenen Datenkommunikationskanal (POS-
Funktionalitat). Der Bieter beschreibt die Funktionsweise sei-
nes Systems in Bezug auf den Datenfluss bei der Durchfih-
rung von Validierungen an Bord mit Kreditkarten.

(1308) ¢ Anzeige des Kilometerstandes eines vorgehaltenen Sudtirol X
Pass;

(1309) . Anzeige des Kontostands eines vorgehaltenen Prepaid-Siid- X
tirol Passes;

e Warnung bei Unterschreiten eines Guthabens (Parameter
definiert durch den Auftraggeber)
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(1310) ¢ Anzeige des Kontostandes vorgehaltener Wertkarten. X
(1311) e Anzeige der letzten 5 SPNV-Fahrtziele bei Vorhalten eines X

Sudtirol Passes auf Bahnsteigen zur komfortablen Auswabhl
der Zielhaltestelle

6.7.3 Stationare Fahrscheinautomaten (TVM)

Die an den vorgesehenen Standorten zu installierenden Fahr-
scheinautomaten missen mindestens die folgenden Funktionen

erfillen:
(1312) e Verkauf aller relevanten Produkte nach Vertriebsmatrix, An- X
lage 4;
o Akzeptanz der Zahlungsmittel fur den Ticketerwerb gemaf
(1313) . i X
Vertriebsmatrix Anlage 4;
(1314) ¢ Anzeigen des Kontostandes vorgehaltener Wertkarten; X
(1315) ° Agfladen des Accounts von Wertkarten und pre-paid Sudtirol X
Passen;
(1316) ¢ Anzeige des Kilometerstandes vorgehaltener Siudtirol Passe. X
(1317) ° A[]zeige des Kontostandes vorgehaltener pre-paid Sudtirol X
Passe.
(1318) e Ausgabe von Papierfahrscheinen mit aufgedrucktem 2D-Bar- X
code
(1319) e Ausgabe von finalisierten Chip-on-Paper inkl. Account-Akti- X
vierung im TBE und Aufdruck ticketspezifischer Merkmale
(1320) o Q:;ﬁige von durch den Auftraggeber definierbaren Informati- X

6.7.3.1 Bedienerfihrung

(1321) Der Ticketkauf erfolgt fir Kunden schnell und unkompliziert nach X
dem bewahrten Prinzip ,Wahlen-Zahlen-Nehmen®.

Erlauterung: Universal Design ist ein Ansatz zur Entwicklung
von Produkten, Dienstleistungen und Umgebungen. Es hat sich
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aus dem Konzept der Barrierefreiheit entwickelt. Der Ansatz des
Universal Designs verfolgt das Ziel, die Zugéanglichkeit fur mog-
lichst viele Menschen zu ermdéglichen, ohne spezielle und sepa-
rierende Losungen zu bieten, die haufig als stigmatisierend
empfunden werden. Es geht beim Universal Design besonders
darum, ein breites Spektrum an Losungen zu bieten, das allen
hilft, nicht nur Menschen mit Beeintrachtigung. Vielmehr bertick-
sichtigt das Konzept des Universal Designs den Einfluss der au-
Beren Erscheinung und versucht, gut gestaltete Lésungen zu
finden, die den Geschmack grofRer Konsumentengruppen an-
sprechen. Besonders wichtig wird der Ansatz vor dem Hinter-
grund des demografischen Wandels, da es in den meisten In-
dustrielandern immer mehr altere Menschen gibt, deren Fahig-
keiten das Universal Design mit einfachen und standardisierten
Bedienungselementen und Benutzerschnittstellen besonders
entgegenkommt.

(1322) Die Bedienung des TVM erfolgt durch den Kunden Uber ein X
Touch-Display.

Die Gestaltung der Dialoge erfolgt auf der Basis der folgenden
Grundprinzipien?:

(1323) e Nutzergruppenorientierte Dialoge: Unterstiitzung von Nut- X

zern mit unterschiedlicher technischer und tariflicher Kompe-
tenz: Der Express-Verkauf fihrt zligig zu dem gewiinschten
Ticket. Der Schritt fir Schritt-Verkauf flhrt unerfahrene Nut-
zer detailliert durch den Ticketkauf und kann tber eine Assis-
tentenfunktion verfiigen. Beide Verkaufsmodi werden durch
den TVM angeboten, wobei einer der beiden Modi als Default
eingestellt wird. Ein Umschalten auf den jeweils anderen Mo-
dus ist durch den Nutzer méglich.

o Bezahlmaske: Alle getéatigten Eingaben werden grundsétzlich
(1324) A N e X
in einer Bezahlmaske Ubersichtlich zusammengefasst. Dort
kénnen samtliche, den Fahrschein betreffenden, eingegebe-
nen Parameter (z. B. Klasse, ErmaRigung und Geltungs-
dauer des Tickets) durch den Nutzer direkt korrigiert werden.

! Quelle: DB Vertrieb GmbH
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(1325) o Erweiterte Funktionalitat: An jeder Stelle des Verkaufspro- 5

zesses werden dem Kunden kontextsensitive Hilfe- und Infor-
mationsangebote zur Verfligung gestellt.

(1326) e Einheitliches Erscheinungsbild: Die Abbildung unterschiedli- 5

cher Ticketsortimente erfolgt nach einer einheitlichen Bedien-
logik, sodass die Wiedererkennung und Lernférderlichkeit
beim Nutzer gesteigert werden.

(1327) Bedienfolgen kdénnen entsprechend dem vorgegebenen Bedien- X
ablauf ohne stérende Wartezeiten korrigiert oder vollstandig ab-
gebrochen werden.

(1328) Soweit sinnvoll, zeigt das System einzugebende Daten durch 25
eine Vorbelegung (Default-Wert) bereits an, sodass die Eingabe
dann nur bestéatigt werden muss. Die Eingabe bzw. Auswahl von
Listenelementen wird fiir den Nutzer durch die Funktion ,Auto-
Vervollstandigen® erleichtert.

(1329) Die Benutzerflihrung ist in den Sprachen Deutsch, Italienisch, X
Ladinisch und Englisch méglich. Die komplette Textversorgung
fur diese Sprachen ist Auftragsbestandteil. (ausschlief3lich die
Texte fiir Ladinisch werden vom Auftraggeber zur Verfligung ge-

stellt)
(1330) Weitere Sprachen sind ohne Programmieraufwand integrierbar. 5
(1331) Time Out: Bei Produktauswahl und anschlieBender Inaktivitat X

des Nutzers geht der TVM selbsttatig nach Ablauf einer definier-
ten Wartezeit (Parameter) in die Grundstellung zurtick.

(1332) Die konkrete Realisierung der Benutzeroberflache fur die X
Erstauslieferung wird in enger Zusammenarbeit mit dem Auf-
traggeber entwickelt und im Pflichtenheft festgelegt.

6.7.3.2 Meldungen in besonderen Situationen

Der Fahrscheinautomat ist in der Lage, Statusmeldungen fur
den Nutzer anzuzeigen, das gilt insbesondere in folgenden Fal-
len:

(1333) e wenn der TVM in den Modus ,auf3er Betrieb” gerat; X
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(1334) e wenn der TVM grundséatzlich neben Miunzen auch andere X

Zahlungsmittel verarbeitet, werden alle im aktuellen Fall zur
Zahlung freigegebenen Minzen, Banknoten und bargeldlo-
sen Zahlungsmittel in der Bezahlmaske angezeigt. (Sofern
genigend Platz verfugbar ist, werden alle i.d.R. akzeptierte
Zahlungsmittel angezeigt, wobei diejenigen, welche im aktu-
ellen Fall nicht verarbeitet werden, durchgestrichen darge-
stellt werden.)

(1335) ¢ Dbei nicht ausreichendem Restgeldvorrat wird in der Bezahl- X
maske die Meldung erscheinen: “Automat gibt kein Rest-
geld;

(1336) e wenn der Fahrschein aus technischen Grinden nicht ge- X

druckt werden konnte;

e bei mehreren Ausdrucken wird eine entsprechende Fort-
(1337) ) i : X
schrittsanzeige angezeigt.

(1338) Alle Hinweise und Stoérungsmeldungen werden eindeutig und far X
den Kunden verstandlich dargestellt.

6.7.3.3 Fahrausweisverkauf

(1339) Der Fahrausweisverkauf erfolgt auf der Grundlage der im TBE X
gepflegten Tarifvorgaben.

(1340) Das System muss aufriistbar sein flr den Verkauf von Tickets X
von Drittanbietern.

6.7.3.4 Zusatzfunktionen

(1341) 04 |Uber einen integrierten Webbrowser kann das Mobilitatsportal 25
des Auftraggebers aufgerufen werden, um dort Fahrplanaus-
kinfte einzuholen oder Stérungsmeldungen abzurufen. Grund-
sétzlich missen alle Funktionen des Mobilitatsportals am TVM
benutzbar sein.

(1342) O5 |Der TVM verfugt Uber eine Funktion mit der Kunden eine Vide- 5
ounterstiitzung durch das Servicecenter der STA anfordern kén-
nen.
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(1343) Die TVM verfuigen tber ein Content Management System, tber 5

das der Auftraggeber frei wahlbare und parametrierbare Inhalte
auf den Automaten abspielen kann.

6.7.4 On Board Units (OBU)

6.7.4.1 On Board Units (OBU) — Standardvariante

Die in den Bussen zu installierenden OBUs dienen sowohl den
Ticketing-Funktionen im neuen Ticketing-System als auch der
Anbindung an das ITCS. Ebenso sind diese fir die Steuerung
der Fahrzeugperipheriegerate zustandig.

(1344) Die im Folgenden geforderten Funktionalitaten der OBUs mis-| K X
sen mittels modularer Hardware umgesetzt werden, um eine
einfache Integration in grof3e Busse sowie auch in Kleinbusse
zu ermdglichen. Der Bieter beschreibt seinen Losungsansatz im
Rahmen von Konzept 3 [Front-End-Geréte].

An den OBUs werden folgende Funktionen ausgefihrt:

e Ticketing-Funktionen:

(1345) — Verkauf aller relevanten Produkte nach Vertriebsmatrix, X
Anlage 4;

(1346) — Akzeptanz der Zahlungsmittel fir den Ticketerwerb ge- X
maf Vertriebsmatrix Anlage 4;

(1347) - VaIiQierung fir Check-In und Check-Out mit RFID-/NFC- X
Medien;

(1348) — Ubermittlung der Check-In und Check-Out Vorgange an X
das TBE;

(1349) — Anzeigen des Kontostandes vorgehaltener Wertkarten; X

(1350) — Anzeigen des Kontostandes vorgehaltener pre-paid Sid- X
tirolP&asse;

(1351) — Aufladen des Accounts von Wertkarten und pre-paid Sud- X
tirol Passen;
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(1352) — Anzeige Kilometerstand vorgehaltener Stdtirol Passe. X

(1353) — Start und Beenden einer sog. Razzia-Funktion fur Ticket- X
Kontrollen, womit sdmtliche Validatoren an Bord durch
den Fahrer aulRer Betrieb und wieder in Betrieb gesetzt
werden kénnen.

ITCS Funktionen

(1354) Ortung (logisch, physikalisch) X

(1355) Fahrplan-Soll-/Ist-Vergleich X
Off-Route Erkennung

1356 v 25

( ) Das Verlassen des planmaRigen Fahrtweges (,Off-

Route®) wird erkannt und an das ITCS gesendet.

(1357) Datenserverfunktion X
Datenver- und -entsorgung der in den Fahrzeugen anzu-
steuernden Peripheriegerate

(1358) An-/Abmeldung auf Umlauf/Dienst X

(1359) Pausenan-/-abmeldung X

(1360) Kommunikation mit der Leitstelle (ITCS) X

(1361) mp3 Datei-Weiterleitung X
Die OBU hat die Fahigkeit, Dateien im Komprimierungs-
format MP3 zu speichern, zu decodieren und an die ex-
terne ELA zwecks Wiedergabe zu senden.

(1362) Kommunikation zwischen den Fahrern X

(1363) Anweisungen und Warnungen X

(1364) Ansteuerung und Monitoring der Fahrzeugperipheriege- X
rate
Ansteuerung der ELA fr:
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(1365)

» |nnenansage uber Fahrgastlautsprecher im Innenraum X
— Ansage der nachsten Haltestelle sowie Durchsagen
an die Fahrgaste,

(1366)

= Aulenansage Uber Aulenlautsprecher — bspw. An-
sage von Linie und Fahrtziel bei Einfahrt in den Halte-
stellenbereich

(1367)

= Fahrer-Mikrofon und Fahrer-Lautsprecher zur Sicher-
stellung der Funktionen der Sprachkommunikation

(1368)

— Darstellung GIS-Karte und Navigation auf dem Fahrerdis- X
play

(1369)

— Haltestellenfortschaltung X

(1370)

— Dispositive Malnahmen, inkl. Anschlusssicherung X

(1371)

— Fahrgastzahldaten mit X

= Erfassung mit Zeitstempel (Datum/Uhrzeit) sowie Ta-
gesartgruppe,

= Zuordnung Fahrzeugnummer, Linie, Fahrt und Rich-
tung

= Zuordnung der Koordinate und Haltestellenposition
(Mast/Steig als GloballD),

= tlrscharf,

= getrennt nach Ein- und Aussteiger sowie den in VDV
301-2-8 moglichen Zahlkategorien (oder vergleichbar),

* Online-Ubertragung an das ITCS und

= Zwischenspeichern sowie Datenentsorgung fur statisti-
sche Auswertungen im Rahmen der Betriebsdaten-Sta-
tistik.

(1372)

Die Bedienung durch die Fahrer erfolgt mittels geeigneter Be- X
dienoberflache tber ein Touchdisplay.

(1373)

Fur die Kommunikation mit dem Fahrgast sind entsprechende X
Funktionen zur Ansteuerung und Darstellung am Kundendisplay
der OBU implementiert.
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Die Software der OBUs verfugt weiterhin tber folgende Eigen-
schaften:

(1374)

Die Benutzeroberflache der OBUs und alle darin dargestellten
Inhalte missen in den Sprachen Deutsch und Italienisch umge-
setzt werden. Eine Umstellung der Sprache muss jederzeit aus
der Benutzeroberflache heraus mdglich sein.

(1375)

Eine Automatische Spracheinstellung je nach angemeldetem
Benutzer ist vorzusehen.

100

(1376)

Samtliche erforderliche Textbausteine werden durch den Auf-
tragnehmer/Systembetreiber eingepflegt.

(1377)

Ein Bediener meldet sich an der OBU durch Authentifizierung
mit dem Dienstausweises (NFC fahig, 1S014443-3 Typ A) an.
Als Rickfallebene erfolgt die Authentifizierung mittels Perso-
nal- / Fahrernummer (ID) und personlichen Identifikationsnum-
mer (PIN).

(1378)

Welche Rechte ein Bediener an der OBU hat, ist fiir jeden Be-
nutzer mittels Fahrerverwaltung als Teil der Datenversorgung
hinterlegbar.

(1379)

An den OBUs diirfen stets nur Verkaufe durchgefiihrt werden,
wenn eine autorisierte Anmeldung eines Bedieners (z. B. Fah-
rer) erfolgt ist. Die Verkaufe werden in einer Verkaufsschicht zu-
sammengefasst und kdnnen auch auf eine Linie bezogen wer-
den.

(1380)

Servicemitarbeiter und sonstige Bediener haben auf den Einzel-
fall abgestimmte Rechte (zum Beispiel zur Geratekonfiguration
oder zum Offnen des Geréates, soweit hierfir nicht ein Schliissel
erforderlich ist).

(1381)

Ein Bediener meldet sich an der OBU ab durch Betatigen einer
Abmeldetaste, mit der er signalisiert, dass bis zu einer nachsten
Anmeldung keine Bedienhandlungen an der OBU mehr zuléssig
sind. Die OBU fihrt selbsttatig eine Dienst-/Schichtabrechnung
durch und Ubertragt alle noch ausstehenden Daten an die zent-
ralen Systeme.

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00

— Seite 159 —



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-

Nummer Systemer- [Anforderung ben |MUSS
weiterung Bieter

(1382) Die Anzeige von Informationen fur den Kunden (Preis, Kilome- X

terstand Sudtirol Pass, Kontostand von Wertkarten etc.) erfolgt
am Kundendisplay der OBUs.

6.7.4.2 OBU Light-Variante

Die in den Bussen zu installierenden OBUs Light-Variante die-
nen sowohl den Ticketing-Funktionen im neuen Ticketing-Sys-
tem als auch der Anbindung an das ITCS. Die OBU-light-Vari-
ante ist vor allem fiir den Einsatz in 9-Sitzer-Fahrzeugen vorge-
sehen.

(1383) Die im Folgenden geforderten Funktionalitaten der OBUs mis-| K X
sen mittels modularer Hardware umgesetzt werden, um eine
einfache Integration in grof3e Busse sowie auch in Kleinbusse
zu ermdglichen. Der Bieter beschreibt seinen Lésungsansatz im
Rahmen von Konzept 3 [Front-End-Geréte].

(1384) Fur die OBU Light-Variante gelten — bis auf die nachfolgend auf- X
gezahlten — die Anforderungen aus Kapitel 6.7.4.1 On Board
Units (OBU) — Standardvariante. Die folgenden Funktionen sind
bei der OBU Light-Variante nicht umzusetzen.

e Razzia-Funktion (1353)

e Ortung (1354) — hierbei ist die physikalische Ortung ausrei-
chend

o Mp3-Weiterleitung (1357)
o Kommunikation zwischen Fahrern(1361)

e Ansteuerung und Monitoring der Fahrzeugperipheriegerate
(1364)

e Ubermittlung und Anreicherung von Fahrgastzahldaten
(1371)

e Kundendisplay OBU (1373) und (1382)

6.7.5 Ausristung der autorisierten Verkaufsstellen

(1385) Alle autorisierten Verkaufsstellen sind mit der nétigen Hardware X
und Software zum Verkauf der geforderten Ticketprodukte aus-
zurusten.

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 160 —



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 6
Optionen & Anga-

Nummer Systemer- |Anforderung ben |MUSS
weiterung e

In den autorisierten Verkaufsstellen werden folgende Funktio-
nen ausgefihrt:

(1386) e Verkauf aller relevanten Produkte nach Vertriebsmatrix, An- X

lage 4;
¢ Anzeigen des Kontostandes vorgehaltener Wertkarten und

(1387) AR N X
pre-paid Sudtirol Passe;

(1388) . Agfladen des Accounts von Wertkarten und pre-paid Sudtirol X
Passen;

(1389) ¢ Anzeige Kilometerstand vorgehaltener Sidtirol Passe. X

Der Bezahlvorgang erfolgt an der Kasse der Verkaufsstelle un-
abhangig vom Ticketing-System.

6.7.6 Ausrlstung der Servicecenter

Die Servicecenter verfligen zusatzlich zu den Funktionen der
autorisierten Verkaufsstellen (Kapitel 6.7.5) tber folgende Funk-
tionen:

(1390) e Zugriff auf die Module des TBE X
— Kundenverwaltung
— Abrechnungsverwaltung
— Verkaufsverwaltung

— Chipkartenverwaltung

e Zugriff auf web-basierte Dienste der STA, wie Fahrplanaus-
(1391) .. X
kunft, Storungsmeldungen etc.
e Ansteuerung von Chipkartendruckern zum Bedrucken von
(1392) . : X
personalisierten Chipkarten
(1393) e Ansteuerung von Kassenschubladen lber serielle Schnitt- X
stelle
(1394) Eventuell erforderliche zusatzliche Hardware (im Vergleich zu X
den autorisierten Verkaufsstellen) ist zu berticksichtigen und An-
gebotsbestandteil.
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Der Bezahlvorgang erfolgt an der Kasse der Servicecenter un-
abhangig vom Ticketing-System.

6.7.7 Zusatzausrustung fur Backoffice der STA

(1395)

Im Backoffice (TBE) des Auftraggebers werden die eingesetzten
Chipkarten mittels Chipkartendrucker bedruckt.

6.8 Mobile Ticketing

6.8.1 Umsetzung und Zeitplan

(1396)

Das Mobile Ticketing System ist als zusétzlicher Vertriebsweg
des neuen Ticketing Systems zu verstehen und ist daher, wie
alle anderen Systemkomponenten an das TBE angeschlossen
und damit als ID/Account-basiertes System umgesetzt.

(1397)

Uber das Mobile Ticketing miissen im Endausbauzustand prin-
zipiell alle aktuell vorhanden Tarifprodukte verkauft und validiert
werden kénnen.

(1398)

Die Einfihrung des Mobile Ticketing ist eng an den System-Auf-
bau des Ticketing-Gesamtsystems gekoppelt. Daher ist ein stu-
fenweiser Einstieg in das Mobile Ticketing geplant, welcher mit
der Fertigstellung des TBE beginnt. Sobald das neue TBE be-
triebsfertig ist, ist das Mobile Ticketing als erster Vertriebsweg
Zu implementieren.

Die Umsetzung des Mobile Ticketing nach Fertigstellung des
TBE soll in folgenden Stufen erfolgen:

(1399)

e 1. Stufe: Einzelfahrkarten und Tageskarten des Stadttarifs,
Fahrkarten fur Seilbahnanlagen, Tickets fur Nightliner, Rad-
Tagestickets, jeweils mit sofortiger Gultigkeit, nur Check-in,

(1400)

e 2. Stufe: Uberlandeinzelfahrkarten iiber Kauf nach Eingabe
Start- und Zielhaltestelle Check-in/Check-out

(1401)

o 3. Stufe: Tickets mit Check-in/Check-out (Wertkarten, samtli-
che Versionen des Sudtirol Pass etc.).
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(1402) Unregistrierte Kunden konnen nur die Tickets der Stufen 1 und X

2 sowie Wertkarten jeweils ausschlie3lich pre-paid erwerben
und aufladen (nur Wertkarten).

6.8.2 Mobile Ticketing App-Baustein

(1403) Die vorgenannten Anforderungen werden fur die Kunden in ei- X
nem App-Baustein umgesetzt.

Der Mobile Ticketing App-Baustein untersttitzt die folgenden Be-

triebssysteme:
(1404) e AppleiOS, y
(1405) e Google Android. y
(1406) Es sind jeweils mindestens die aktuelle sowie zwei vorherge- X

hende Hauptversionen von iOS und Android zu unterstitzen.
Eine neue Hauptversion ist spatestens 1 Monat nach Veroffent-
lichung zu unterstiitzen.

(2407) Der anzubietende Mobile Ticketing App-Baustein muss in die X
Fahrplanauskunfts-App des Auftraggebers per API integriert
werden. Der Bieter verpflichtet sich zur kooperativen Zusam-
menarbeit mit dem Hersteller der Auskunfts-App.

(1408) Der anzubietende Ticketing-Baustein ist als API ausgefiihrt und X
kann auch in andere Apps ohne zusatzliche Kosten integriert
werden.

(1409) Die Gestaltung der im Rahmen des Ticketing-Bausteins erfor-| X X

derlichen Bedienoberflachen ist auf einfache, Ubersichtliche
Darstellungen und Ablaufe ausgerichtet. Der Bieter beschreibt
die Moglichkeiten des angebotenen Systems.

(1410) Der Ticketing-Baustein muss in der Lage sein, zukinftig alle X
heutigen Validationsvorgdnge umzusetzen und die aktuellen
Funktionalitaten des Ticketing Systems nachzubilden.

(1411) Die Abbildung von Check-in und Check-out Vorgangen uber die X
App wird durch eine Nutzeraktion umgesetzt.
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(1412) Der Benutzer kann mithilfe dieser Nutzeraktion an der aktuellen X
Haltestelle einchecken und ebenso seine Fahrt Giber diese Funk-
tion beenden. Die App soll dabei die jeweiligen Haltestellen au-
tomatisch erkennen und vorschlagen.

(1413) Der Benutzer kann seine Starthaltestelle auch manuell auswah- X
len und einchecken, falls keine Ortungsdienste aktiviert oder
verfugbar sind. Dies gilt ebenso fur den Check-out Vorgang.

(1414) Das System soll lernfahig sein und sich mittelfristig Uber ein| K X
Check-in-assisted-Check-out-System zu einem Check-in-Be-
out-System erweitern lassen. (Bestandteil des Konzepts 4 ,Kun-
denschnittstellen” — Innovationsfahigkeit)

(1415) Wird eine Eisenbahnstation erkannt oder vom Benutzer zum X
Check-in angegeben, muss die App die sofortige Eingabe einer
Zielstation abfordern. Dazu sollen die letzten 5 von diesem Kun-
den angefahrenen Zielstationen als Vorschlag angezeigt und
ausgewahlt werden kbénnen.

(1416) Ein Smartphone- Widget soll den schnellen Zugriff auf die wich- 25
tigsten App-Funktionalitaten (mindestens Check-In, Check-Out)
ermdglichen, ohne die App erneut 6ffnen zu missen.

(1417) Der App-Baustein integriert auch das Kundenportal. X

(1418) Nutzer kdénnen sich im Kundenportal auch durch Nutzung des 25
Fingerabdruck-Sensors ihres Smartphones anmelden.

6.8.3 Webshop

(1419) Die Shop-Funktionalitat ist, zur Integration in das Mobilitatspor- X
tal des Auftraggebers, als APl zur Verfiigung zu stellen.

(1420) Die Shop-Funktionalitat kann auch in weitere Websites integriert X
werden, ohne dass zuséatzliche Kosten entstehen.

(1421) Der Web-Shop greift ebenso wie der App-Baustein fur die STA- X
App auf die im TBE gespeicherten Daten zu. Der Kunde kann
sich mit seinen Zugangsdaten Uber beide Zugangskanéle an-
melden.
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(1422) Die im Webshop zu verkaufenden bzw. bestellbaren Produkte X

und deren Auspragung sind Anlage 4 zu entnehmen.

6.8.4 Bezahlen und Rechnungen

Im Mobile Ticketing System (App und Webshop) stehen den
Kunden die folgenden Bezahlmdoglichkeiten zur Verfligung:

(1423) o SEPA-Lastschrift N
(1424) ¢ Kreditkarte y
(1425) o PayPal .
(1426) ¢ Mobile Payment (Apple Pay, Google Pay, Satispay) X
(1427) e PagoPA (Informationen dazu unter http://www.altoadigeris- X

cossioni.it/de/pagoPA-info.asp)

Eine zukiinftige Systemerweiterung fir weitere Bezahlmdglich-

(1428) keiten ist moglich. X

(1429) Die Zahlung per SEPA-Lastschrift steht nur registrierten Kunden X
im post-paid-Verfahren zur Verfligung.

(1430) Beim Bezahlen per Kreditkarte besteht die Moglichkeit, die Kre- 5
ditkarte mithilfe der Smartphone-Kamera zu scannen, um so die
Eingabe der Kartendaten zu beschleunigen.

(1431) Die Autorisierung von Zahlungen soll in der App auch mittels 25
Fingerabdruck moglich sein.

(1432) Belege fur alle K&ufe und Aufladungen von registrierten Kunden X
muassen im Kundenportal abgelegt werden und fir den Kunden
einsehbar und herunterladbar sein.

(1433) Fur unregistrierte Kunden muss innerhalb der App fir jeden X

Kauf- oder Aufladevorgang ein elektronischer Beleg in pdf-Form
erzeugt werden. Dieser kann dann vom Kunden abgespeichert
oder per E-Mail weitergeleitet werden.
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6.9 Ticket-Kontrollsoftware

Durch den Einsatz mobiler Kontrollgerate mit Android-Betriebs-
system wird die durchgehende elektronische Kontrollierbarkeit
der eingesetzten Ticketmedien sichergestellt. Die Ticket-Kon-
trolle erfolgt durch vom Auftraggeber oder den jeweiligen Ver-
kehrsunternehmen eingesetztes Personal.

(1434) Der Auftragnehmer stellt eine Ticket-Kontrollsoftware zur Verfu-| x X
gung, welche auf vom Auftraggeber beigestellten Android-Gera-
ten funktionieren muss. Der Bieter benennt die Mindestanforde-
rungen an diese Hardware.

(1435) Die Installation der Ticket-Kontrollsoftware ist durch den Auftrag- X
geber auf den entsprechend beigestellten Geraten selbststandig
moglich.

Die Kontroll-App bietet mindestens die folgenden Funktionen:

(1436) e Lesen des vorgehaltenen NFC-Mediums (Chipkarte, Smatrt- X
phone, EMV contactless);

(1437) o Lese.n des 2D-Barcodes (auf Papier oder Smartphone-Dis- X
play);

(1438) e Prufen auf raumliche und zeitliche Giltigkeit; X

(1439) e Prufen gegen die Blacklist/Whitelist; N

(1440) e Anzeige der mit der jeweiligen ID verknlpften Ticketinhalte X

und Kundendaten fur das Kontrollpersonal in Klartext (Name
und Telefonnummer).

(1441) e Verwaltungsstrafen-Management und Ubergabe der Daten X
an das System der SASA

(1442) Die Kontroll-Software stellt eine Suchfunktion fur Telefonnum- X
mern zur Verfiigung. Durch die Zuordnung einer Telefonnummer
zu einer Account-ID, kann auch bei nichtvorhandenem Ticket-
medium eine Kontrolle auf Giiltigkeit durchgefuhrt werden. Dies
gilt nur fir das Mobile Ticketing z.B. bei leerem Akku eines Kun-
den-Smartphones.
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(1443) Das Ausfuhren der Kontrollsoftware ist nur durch autorisiertes X
Kontrollpersonal mdglich. Die Authentifizierung erfolgt mittels
Dienstausweises (NFC fahig, 1SO14443-3 Typ A) des Auftrag-
gebers. Als Rickfallebene erfolgt die Authentifizierung mittels
Personalnummer (ID) und persénlicher ldentifikationsnummer
(PIN).

(1444) Eine Ubersicht aller durchgefiihrter Kontrollvorgange und deren X
Ergebnisse sollen in das Datawarehouse exportierbar sein.
Diese Funktionalitdt muss durch den Auftraggeber ein- und aus-
schaltbar sein.

(1445) Fur personalisierte Fahrscheine hat die Kontrollsoftware bei X
nicht gultigem Fahrschein die verfligbaren Account-Daten (u.a.
Name, Wohnort, Steuernummer) direkt tber einen Intent (Funk-
tion des Android Betriebssystems) dem Android Betriebssystem
zur Verfigung zu stellen. Diese Daten werden direkt von einer
anderen App Dritter zum Ausstellen einer Verwaltungsstrafe ver-
wendet.

(1446) Die Kontrollsoftware muss fur die Kontrolle von kontaktlosen X
EMV-Karten zertifiziert sein nach EMVco Level 1 und 2 sowie
nach PCI DSS.

Die Kontroll-Software verflgt Uber eine Schnittstelle zum Buch-
haltungssystem der SASA zur Ubermittlung der Daten von aus-
gestellten Verwaltungsstrafen. Es sind folgende Informationen
mindestens auszutauschen:

o Generierung eines Intents durch die Kontroll-Software fir
(1447) : ; : ) X
eine Dritt-App mit folgenden Informationen:

— Art des Tickets

— Anagrafische Daten des Ubertretenden (falls vorhanden,
z. B. bei namentlichen Abos usw.)
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6.10 Elektronische Fakturierung und Mitteilung
der Tageseinnahmen

(1448)

In Italien ist die elektronische Rechnungsstellung fir den B2B-
Bereich und die offentliche Verwaltung verpflichtend. Kunden,
die in ihrem Profil eine Steuernummer sowie eine PEC oder den
Eindeutigen Kodex hinterlegen, erhalten ihre Rechnung in elekt-
ronischer Form. In naher Zukunft wird diese Pflicht auch auf den
B2C-Bereich ausgeweitet werden. Ab diesem Zeitpunkt missen
auch alle Kaufe und Aufladungen von authentifizierten Privat-
kunden als elektronische Belege an das Portal der Agentur der
Einnahmen Ubermittelt werden. Bereits vor dieser Pflicht sollen
alle Privatkundenrechnungen auf dem Portal Mycivis einzuse-
hen sein. Dies gilt fur alle Vertriebswege.

Der 6ffentliche Personennahverkehr ist bisher von der Pflicht zur
telematischen Mitteilung der Tageseinnahmen ausgenommen.
Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass sich dies jeder-
zeit andern kann.

(1449)

Unter anderen sind folgende Rechtsnormen zu beachten:
¢ DM 55/2013, Anhang B

e Spezifikation der Agentur der Einnahmen bezuglich der in An-
hang B des DM 55/ 2013 vorgegebenen Regeln zur Ubermitt-
lung elektronischer Rechnungen (in Italienisch verfiigbar)

e Dlgs 127/2015, Art. 2
e DL 119/2018, Art. 17
e DM 10.05.19

Weitere Details sind in Anlage 8 zusammengestellit.

6.11 Gutscheinfunktion

(1450)

Das Ticketing-System muss Uber eine Gutscheinfunktion verfi-
gen, welche den Kauf und das Einlésen von Wert-Gutscheinen
zu frei wahlbaren Geldwerten ermdglicht.
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(1451) Die Gutscheine werden in Form von eindeutigen Zahlen- oder X
Buchstabenfolgen und als Barcodes erzeugt. Eine Versendung
per E-Mail an den Besteller ist mdglich.

(1452) Gutschein-Codes kénnen zur Aufladung von Guthaben auf alle X
pre-paid-Accounts innerhalb des Ticketing-Systems genutzt
werden.

(1453) Bei Verwendung eines Gutscheines in Verbindung mit einem X
post-paid-Account, ist der Gutschein-Wert bei der néchsten
Rechnungsstellung in Form einer Gutschrift zu verrechnen.

(1454) Gutschein-Codes kénnen nur im Webshop erworben werden X
und sind dort wie ein zusatzliches Ticket-Produkt zu behandeln.

(1455) Das Einlésen von Gutscheinen zur Aufladung von pre-paid-Ac- 25
counts ist auch durch Scannen oder Eingabe des Barcodes und
Vorhalten des entsprechenden ID-Mediums an den stationaren
Fahrscheinautomaten mdglich.
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7 Technische Mindestanforderungen an die
Systemkomponenten

7.1 Kommunikation

(1456) Bei der Routerfunktion des Fahrzeuges ist gewdhrleistet, dass X
mindestens ein freier M12 Port fiir Wartungsarbeiten sowie ein
freier M12 Port fir potenzielle Erweiterungen verfligbar sind.

(1457) Um verschiedene Netzwerke voneinander trennen zu kénnen, X
ist der Einsatz von managed Switches/Routern vorzusehen.

7.1.1 Kommunikation tUber 6ffentlichen Mobilfunk

(1458) Die Datenver- und -entsorgung fir die Frontends erfolgt per 6f- X
fentlichen Mobilfunk Uber die Standards GSM/GPRS/UMTS/4G.

(1459) Die Datenver- und -entsorgung fur die Frontends erfolgt zukinf- X
tig per offentlichen Mobilfunk Gber den Standard 5G.

(1460) Samtliche Datenkommunikation zwischen den zentralen Syste- X
men und den Frontends muss mittels einer VPN-Verbindung ge-
sichert sein.

(1461) Die Sprachkommunikation muss tber VolIP erfolgen, GSM ist le- X

diglich als Ruckfallebene vorzusehen.

(1462) Lieferbestandteil sind samtliche fir den Betrieb erforderlichen| x X
Systemkomponenten und Softwares inkl. erforderlicher Schnitt-
stellen und SIM-Karten.

Der Bieter benennt im Angebot den zum Betrieb vorgesehenen
Mobilfunk-Provider.

7.1.2 Kommunikation iber WLAN

(1463) Die Datenver- und -entsorgung fur die mobilen Frontends erfolgt X
sofern moéglich mittels betriebseigenen WLAN unter Nutzung der
aktuellen Standards 802.11.
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(1464) Samtliche Datenkommunikation zwischen den zentralen Syste- X
men und den Frontends muss mittels einer VPN-Verbindung ge-

sichert sein.

7.2 Ticketing Back-End und ITCS — Hardware
und hardwarenahe Software — Arbeitsplatze

(1465) Der Auftragnehmer benennt gegeniiber dem Auftraggeber die| x X
mindestens zu erflillenden Anforderungen an die Hardware der
Arbeitsplatze, die vom Arbeitsplatz zu einer funktionsfahigen
Nutzung des Zugangs zum TBE und das ITCS zu erfillen sind.

(1466) Der Auftragnehmer benennt gegentber dem Auftraggeber die| X X
mindestens zu erflillenden Anforderungen an die Hardware der
Netzwerkkomponenten zur Anbindung der Arbeitsplatze an das
TBE und das ITCS, die von den Netzwerkkomponenten zu einer
funktionsfahigen Nutzung der zentralen Komponenten zu erful-
len sind.

(1467) Der Auftragnehmer benennt gegeniber dem Auftraggeber die| X X
mindestens zu erfiillenden Anforderungen an die hardwarenahe
Software (Betriebssystem), die vom Arbeitsplatz zu einer funkti-
onsfahigen Nutzung der zentralen Komponenten zu erfillen
sind.

(1468) Der Arbeitsplatz ist ausgestattet mit (durch den Auftragnehmer X
zu liefernden) Softwares, die sicherstellen, dass alle Komponen-
ten und Funktionen der Systeme entsprechend der Rechte, die
der Bediener am Arbeitsplatz besitzt, ordnungsgemaf? bedient
werden kénnen.

(1469) Die (durch den Auftragnehmer zu liefernde) Software, mit der X
der Arbeitsplatz ausgestattet ist, stellt insbesondere sicher, dass
der Arbeitsplatz an einem virtualisierten TBE betrieben werden
kann.
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7.3 Front-End-Komponenten

7.3.1 Allgemeingultige Anforderungen an die Front-
End-Komponenten

(1470) Alle Front-End Gerate des gleichen Typs muissen identisch und X
austauschbar sein.

(2471) Alle Gerate mussen bei der Installation neu und unbenutzt sein. X

(2472) Die Betriebsdauer aller Systemkomponenten entspricht mindes- X
tens der Dauer des Dienstleistungsvertrages.

Alle eingesetzten Front-End Gerate missen unter folgenden Be-
dingungen funktionieren:

(1473) o vorherrschende klimatische und topografische Bedingungen; X

e durchschnittlicher Betriebstag fur Fahrzeugkomponenten von
(1474) X
20 Stunden;

e Dauerbetrieb (outdoor) fUr stationdre Endgerate (Fahrschein-
(1475) ) X
automaten und Validatoren);

(1476) e Abstellung von Fahrzeugen: in Remisen der Verkehrsunter- X
nehmen, i.d.R. sind keine festen und beheizten Garagen vor-
handen.

(2477) Die normativen Anforderungen beziiglich der elektromagneti- X
schen Vertraglichkeit — definiert durch die Richtlinie 2014/30/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 26. Februar
2014 zur Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mitglied-
staaten Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit — werden
von den in Fahrzeugen eingebauten Geraten und denjenigen
Komponenten, die extern angeschlossen werden, um ein ord-
nungsgemalies Funktionieren dieser sicherzustellen, erfillt.

(1478) Die in Fahrzeugen eingebauten Gerate und diejenigen Kompo- X
nenten, die extern angeschlossen werden, besitzen, um ein ord-
nungsgemanes Funktionieren des jeweiligen Geréts sicherzu-
stellen, eine Bauartgenehmigung zur Verwendung in
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Kraftfahrzeugen (u.a. ECE-Prufzeichen nach R10 sowie R118
beziehungsweise E-Kennzeichen).

Fur die hier verlangten Zertifizierungen gelten ausschlief3lich
Zertifikate, welche von externen Institutionen ausgestellt worden
sind.

(1479) Samtliche Front-End-Gerate werden nach Vorgaben des Auf- X
traggebers beziglich Branding (Farbe, Logo etc.) gestaltet. De-
tails werden in der Pflichtenheftphase definiert.

7.3.2 Validatoren in Bussen und auf Bahnsteigen

(1480) Die Validatoren sind zum Teil ungeschitzt im Freien installiert X
und allen Witterungseinflissen (einschliel3lich direkter Sonnen-
bestrahlung, Regen, Schnee) ausgesetzt. Eine Beeintrachti-
gung der betrieblichen Funktionen ist unter den genannten Be-
dingungen nicht gegeben.

(1481) Jeder Validator tragt aul3en wettergeschitzt und gut sichtbar ab- X
gebracht seine eindeutige ID.

Fur das Lesen von Tickets und Fahrtberechtigungen verfiigen
die Validatoren tber

(1482) e einen NFC-Leser ISO1443 A und B; N
(1483) e einen NFC-Leser ISO 15693 X
(1484) ¢ einen 2D-Barcodeleser geeignet zum Lesen und decodieren X

von Aztech- und QR-Barcodes.

(1485) Der NFC-Leser ist geeignet und zertifiziert fur die Benutzung von X
Bankkarten nach EMV-Contactless Standard Level 2 als Nutzer-
medium. Eigenzertifizierungen sind nicht zulassig.

(1486) Alle Interaktionsvorgéange mit den Ticketmedien weisen eine Re- X
aktionszeit von maximal 500 ms auf.

(1487) Sind zertifizierte Sicherheitsmodule nicht im Validator aktiv, wer- X
den hiervon diejenigen Funktionen, fur die die Sicherheitsmo-
dule nicht erforderlich sind, nicht beeintrachtigt.
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(1488) Zur Kommunikation mit dem Kunden (Anzeige von Validations- X

ergebnis usw.) verflgt der Validator Uber ein mind. 4 grofes,
vollgrafisches Display.

(1489) Fur spezielle Bedienfunktionen sind die Validatoren mit entspre- X
chenden Bedientasten ausgestattet. Dabei kann die Bedienung
auch Uber das Display mit integrierter Touchbedienung erfolgen.

(1490) Fur die Spannungsversorgung verfligen die Validatoren abhan- X
gig vom Einsatzort (Fahrzeugeinbau oder stationar an Bahnsta-
tionen) tber das erforderliche Netzteil.

(1491) Die Montage der Validatoren erfolgt durch einfaches Aufstecken X
und Verriegeln auf fest am Aufbauort installierte Halterungen.

(1492) Die Validatoren sind ergonomisch gestaltet, die Gehause sind X
schlagfest und korrosionsbestandig.

(1493) Im Fall von Bauarbeiten 0.&4. in Bahnhofsbereichen kann es er- X
forderlich werden, stationare Validatoren temporéar an wechseln-
den Orten zum Einsatz zu bringen.

Die Datenkommunikation der Validatoren zum TBE erfolgt dabei
wie folgt:

(1494)  Bus X
Anschluss an die OBU zur Nutzung des offentlichen Mobil-
funks und ggf. WLAN (wenn vorhanden — siehe Kap. 7.1.2)

(1495) e stationar X
Nutzung des o6ffentlichen Mobilfunks
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7.3.3 Stationare Fahrscheinautomaten

7.3.3.1  Bauform und Umgebungsbedingungen TVM

(1496) Die aulere Form, genaue Abmessungen sowie mechanische| X X
Ausfuhrung der Fahrscheinautomaten werden aus Grinden der
Uberlassung von Gestaltungsspielraumen nicht im Detail vorge-
geben.

Die allgemeinen Bedingungen der Ergonomie (insbesondere
TSI-PRM gemall VERORDNUNG (EU) Nr. 1300/2014 DER
KOMMISSION vom 18. November 2014) sowie der Wiederer-
kennungswert als Fahrscheinautomat werden jedoch beriick-
sichtigt.

Der Bieter erlautert in seinem Angebot die angebotene Automa-
tentechnik.

(1497) Die stationdren TVM sind zum Teil ungeschutzt freistehend in- X
stalliert und allen Witterungseinfliissen (einschlie3lich direkter
Sonnenbestrahlung, Regen, Schnee) ausgesetzt. Eine Beein-
trachtigung der betrieblichen Funktionen ist unter den genann-
ten Bedingungen nicht gegeben.

(1498) Fur besondere Anlasse (z. B. Bauarbeiten, Umleitungen) muss X
moglich sein, einzelne TVM an temporar wechselnden Standor-
ten geeignet zu installieren.

(1499) Die TVM werden, wenn erforderlich, auf Sockeln (verzinkter X
stahl) montiert. Der Sockel ist Lieferbestandteil.

(1500) Alle Kabelzufiihrungen zum TVM sind verdeckt und vor mutwil- X
liger Beschadigung geschutzt ausgefiuhrt.

(1501) Der Betrieb aller Systemkomponenten des Fahrausweisautoma- X
ten wird unter den vorherrschenden klimatischen Bedingungen
fehlerfrei gewéhrleistet.

(1502) Direkte Sonneneinstrahlungen im Freien bei Umgebungstempe- X
raturen bis 40° Celsius sowie innerhalb des Gehdauses entste-
hende Eigenwérme beeintrachtigen den Betrieb und die Funkii-
ons- sowie Bedienungsfahigkeit des Gerétes nicht.
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(1503) Der Betrieb aller Systemkomponenten des Fahrausweisautoma- X

ten wird bei einer bis zu 5 aufeinander folgenden Tagen andau-
ernden, relativen Luftfeuchtigkeit von 100 % fehlerfrei gewahr-
leistet.

(1504) Der TVM schaltet sich selbstandig und sicher ab, wenn der ein- X
wandfreie Betrieb wegen oben genannter Einflisse (Tempera-
tur, Luftfeuchtigkeit) nicht mehr sichergestellt ist.

(1505) Ein Beleuchtungsaufsatz wird so ausgefiihrt, dass die Informa- X
tions- und Bedienelemente ganzflachig und blendfrei ausge-
leuchtet werden. Damit sind auch bei Dunkelheit oder bei Stand-
orten mit schlechten Lichtverhéaltnissen die Erkennbarkeit sowie
eine sichere Bedienung gewahrleistet.

(1506) Tiren und alle Offnungen bzw. zugéanglichen Teile des TVM sind X
gegen Vandalismus und Einbruch geschtzt.

(1507) Bezlglich Einbruchsschutz wird die Widerstandsklasse 3 nach X
EN 1627, mit folgenden Abweichungen eingehalten: 10 Minuten
Widerstandszeit bis zur Offnung der Tiir oder eines Lochs im
Gehause von mindestens 20 cm Durchmesser.

(1508) Das glattflachige Gehause ist umseitig geschlossen und bietet X
keine Ansatzpunkte fir Werkzeuge zur gewaltsamen Offnung.

(1509) Die Tursicherung wird durch entsprechende Konstruktionsmerk- X
male gewabhrleistet (z. B. Turverriegelung mittels Zahnleiste ent-
lang der gesamten Turhohe, zentrale Mehrpunktverriegelung
mind. 6 Punkte, Vierkant).

(1510) Alle Offnungen an Bedienelementen (z. B. Bezahlkomponen- X
ten), mit Ausnahme der Ausgabeschale werden elektromecha-
nisch und ferngesteuert verriegelt und gedffnet.

(1511) Zwischen technischer und kassendienstlicher Betreuung wird X
ein getrenntes, modulares SchlieRsystem eingerichtet.

Das Schlie3system unterscheidet folgende Ebenen:

e Zugang zum TVM uber die Fronttur (Profil-Halbzylinder— Zu-
(1512) . X
gang zu den Geratekomponenten),
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(1513)

e Entsperrung/Verriegelung der Hartgeld- und Banknoten-End-
kasse sowie der Zusatzrestgeldspeicher (Hopper) und Rest-
geldspeicher,

(1514)

o Offnen der Zusatz-Restgeldspeicher (Hopper),

(1515)

o Offnen der Hartgeld-Endkasse und Banknoten-Endkasse.

(1516)

Die ordnungsgemalfe Turverriegelung wird Uber mindestens 2
Kontakte (mit einstellbarem Ansprechpunkt) in einem Ru-
hestromkreis Uberwacht.

(1517)

Die TVM (einschlieRlich Sockel) sind mit einer Alarmanlage aus-
geristet und l6sen Uber die datentechnische Anbindung einen
stillen Alarm aus. Zusatzlich kann durch laute Signaltone (>110
dB in 1m Entfernung) am TVM ein Alarm angezeigt werden (je-
weils durch Auftraggeber konfigurierbar).

(1518)

Die Alarmeinheit meldet jeden groben Zerstérungsversuch oder
unberechtigtes Offnen des TVM. Hierzu werden entsprechende
Sensoren mindestens in folgenden Bereichen vorgesehen:

o Aufbruchsgefahrdete Stellen im Tlrbereich

e Turschloss

e Gehauseboden (Detektion von Abheben des TVM)
e Display

(1519)

Schalter und Sensoren, die die Alarmanlage steuern, sind so
eingebaut und beschaffen, dass sie durch justierte Bauteile
(z. B. Turen, Verriegelungen oder Betéatigungshebel) weder in
ihrer Funktion eingeschréankt noch zerstort werden kénnen und
bei einem Aufbruchsversuch den Alarm sicher auslésen und
nicht durch Fehlfunktion verhindern.

(1520)

Um bei einem Ausfall der Netzspannung des TVM die Funktion
der Alarmanlage aufrecht zu erhalten, ist eine Unterbrechungs-
freie Stromversorgung (USV) vorzusehen.

(1521)

Nach dem Ziehen des SchlieRzylinders wird der Offnende zur
Eingabe der Personalnummer und/oder eines Zugangscodes
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aufgefordert. Erfolgt diese Eingabe nicht innerhalb einer para-
metrisierbaren Zeit (z. B. 30s), wird ein Alarm ausgelost.

(1522) Der Alarm kann vom Servicepersonal durch geeignete Mal3nah- X
men ausgeschaltet werden. Das Offnen und SchlieRen des
TVM, das Auslosen und das Ausschalten des Alarms sowie das
Scharf- und Unscharfschalten der Alarmanlage werden im Ge-
rate-Logfile eingetragen.

(1523) Der Bieter beschreibt in seinem Angebot, wie ein erhdhter| X 5
Schutz des TVM gegen Aufbohren und Aufsprengen mittels ein-
geflllten Gases erreicht werden kann.

7.3.3.2 Bedienelemente und Komponenten der sta-
tiondren TVM

Der stationare Fahrscheinautomat verfugt Uber folgende Bedie-
nelemente und Komponenten fiir Ticketerwerb und Bezahlfunk-

tionen:
(1524) e Touch-Display, mindestens 15 Zoll Bildschirmdiagonale X
(1525) e Ausgabeschale, X
(1526) o Minzverarbeitung — bestehend aus Munzprifer, Restgeld- X
speicher, Zusatz-Restgeldspeicher und Endkasse,
e Banknotenverarbeitung — bestehend aus Banknotenprifer
(1527) X
und Banknotenendkasse,
(1528) o Zahlkartenterminal PIN-Pad und Kartenleser X
(1529) o 2D-Barcodeleser X
(1530) o Kartenleser fir kontaktloses Bezahlen ISO 14443 A und B X
sowie 1SO 15693 (Kreditkarten, Bankkarten) und die Interak-
tion mit Ticketmedien (kontaktlose Smartcards, NFC Smart-
phones)
(1531) Die Bargeldverarbeitung kann auf Wunsch des Auftraggebers X

fur einzelne Automaten deaktiviert werden.
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(1532) Der TVM verflgt Uber ein integriertes, vollgrafikfahiges Thermo- X

druckwerk mit Schneidwerk fur die Ausgabe von in schwarz-
weil gedruckten Belegen (insbesondere Papier-Tickets, Belege
fur die bargeldlose Zahlung und Service-Ausdrucke).

(1533) Druckwerk und Schneidwerk arbeiten ordnungsgemaf, wenn X
das Papier eine Breite zwischen der Untergrenze von 50mm und
der Obergrenze von 85mm aufweist.

(1534) Druckwerk und Schneidwerk arbeiten ordnungsgemaf, wenn X
das Papier eine Grammatur zwischen der Untergrenze von
80g/m? und der zulassigen Obergrenze von 140g/m? aufweist.

(1535) Der Papiervorschub wird entsprechend der im TBE zum Layout X
des entsprechenden Tickets hinterlegten Daten automatisch so
gesteuert, dass Tickets unterschiedlicher Langen ausgegeben
werden kénnen.

(1536) Das Druckwerk verfiigt Gber eine Druckvorende-Erkennung, die X
eine Meldung an die Software abgibt, wenn 80% des Papiervor-
rats (durch Auftraggeber im Meldungsmonitor einstellbarer Pa-
rameter) verbraucht sind.

(1537) Das Druckwerk verfiigt tber eine Druckende-Erkennung. Der| X X
Auftragnehmer beschreibt das geplante Verfahren (Lochmarke,
Blackmark, Barcode...) das zum Einsatz kommt.

(1538) Der Aufdruck beliebiger UTF-8-Zeichen ist mdglich. X

Der Aufdruck von

(1539) e Normalschrift y
(1540) o Fettschrift, N
(1541) e kursiver Normalschrift, y
(1542) e Kkursiver Fettschrift y
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mit dem Druckwerk ist nach Belieben entsprechend der im Be-
triebsfihrungssystem zum Layout der entsprechenden Fahr-
karte hinterlegten Daten mdglich.

(1543) Die Druckauflosung betragt mindestens 300dpi. Der Aufdruck X
von 2D-Barcodes (QR-Code, Aztec-Code — UIC918.3) ist mdg-
lich.

Das Druckwerk verfiigt tber eine Statustberwachung, die ins-
besondere registriert,

(1544) o 0b Papier eingelegt ist, so dass bei nicht eingelegtem Papier X
diejenigen Funktionen des TVM, die Papier fur eine ord-
nungsgemane Funktionsausfihrung erfordern, blockiert wer-
den kénnen,

(1545) e 0b und in wie weit ein Druck ausgefuhrt wurde, so dass bei X

nicht ordnungsgemé&fem Druck gegebenenfalls Funktionen
des TVM aktiviert werden kdnnen.

(1546) Das Druckwerk ist fur Service-Arbeiten leicht zuganglich. Ein X
Rollenwechsel ist von einer Person einfach und schnell ausftihr-
bar. Nach Rollenwechsel besteht fiir den angemeldeten Service-
Techniker die Moglichkeit, einen Testdruck auszugeben.

(1547) Das Schneidwerk verfligt Giber eine Statustiberwachung, die ins- X
besondere auch registriert, ob ein Schnitt ordnungsgeman
durchgefiihrt wurde.

(1548) Das Schneidwerk ist so konstruiert, dass Span in der Regel nicht X
anféallt.
(1549) Das Schneidwerk ist so konstruiert, dass Span, so er denn aus- X

nahmsweise anfallt, so ausfallt, dass er weder das Schneidwerk
noch eine andere Funktion des TVM behindert.

(1550) Das Schneidwerk gewahrleistet einwandfreie Funktion fr min- X
destens 1 Million Schnitte bei Verwendung von Papier mit einer
Grammatur von 120g/m>.

(1551) Die TVM sind in der Lage, Ultralight-Chipkarten (Chip on Paper) X
auszugeben. Eine Blende fir einen Ausgabeschlitz ist nicht
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erforderlich, da die Karten tUiber die Ausgabeschale ausgegeben
werden.

(1552) Zum Aufdruck von spezifischen Ticket-Merkmalen auf Chip on X
Paper verflgt der TVM Uber ein entsprechendes Druckwerk.

(1553) Der TVM verfligt Uber ein internes Kommunikationsmodul fir X
den Datenaustausch mit dem TBE.

7.3.4 On Board Unit (OBU)

7.3.4.1 Einsatzbedingungen im Fahrzeug

(1554) Die OBU arbeitet ordnungsgemaf3 und fehlerfrei unter den vor- X
herrschenden klimatischen Bedingungen.

(1555) Die OBU wird am Einsatzort im Fahrzeug derart aufgestellt, als X
dass er auf eine fest am Einsatzort (im Fahrzeug im Bereich des
Fahrerarbeitsplatzes) montierte Grundplatte aufgeschoben und
arretiert wird.

(1556) Zwischen Grundplatte und OBU kdnnen Uber eine mechanisch X
gegen unbeabsichtigtes Lésen gesicherte Steckerverbindungen
samtliche fur die ordnungsgemafie Funktion der OBUs erforder-
lichen Informationen ausgetauscht werden.

(1557) Mittels Ethernet-Anschluss wird die OBU an das Fahrzeugnetz- X
werk angebunden.

(1558) Jede OBU kann auf jeder Grundplatte eingesetzt werden. X

(1559) Der Sichtbereich des Fahrers wird durch eine OBU, der in einem X
Fahrzeug regelgerecht montiert ist, nicht eingeschrénkt.

(1560) Der Zutrittsbereich fir Fahrgaste in einem Fahrzeug wird durch X
eine OBU, der in einem fur seinen Einsatz geeigneten Fahrzeug
(Linienbus) regelgerecht montiert ist, nicht beeintrachtigt.

(1561) Die OBU ist ergonomisch gestaltet. X
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7.3.4.2 Mechanische Eigenschaften
(1562) Das Gehéause der OBUs ist schlagfest. X
(1563) Das Gehause der OBUs ist korrosionsbestandig. X
(1564) Das Gehéause der OBUs ist temperaturbestandig unter den vor- X
herrschenden klimatischen Bedingungen.
(1565) Durch Reinigung mit gangigen Reinigungsmitteln wird das Ma- X
terial des Gehauses der OBUs nicht beeintrachtigt
(1566) Die OBU ist fiir die in Fahrzeugen des OPNV auftretenden me- X
chanischen Belastungen ausgelegt.
(1567) Das Gerateinnere der OBUs ist — mit Ausnahme eines Papierfa- X

ches fir den Druck der Fahrausweise - nur flir autorisiertes Per-
sonal zuganglich.

(1568) Das Gerateinnere der OBUs ist — mit Ausnahme eines Papierfa- X
ches fur den Druck der Fahrausweise - (fur das hierzu autori-
sierte Personal) problemlos und ohne Spezialwerkzeug zugang-
lich.

(1569) Das Papierfach (das Papierrollenfach) ist problemlos und ohne X
Spezialwerkzeug fir eine in die Handhabung des Gerates ein-
gewiesene Person zuganglich.

(1570) Das Papierfach (das Papierrollenfach) ist derart konstruiert, X
dass eine Papiereinfadelung in den Ausgabekanal selbsttétig er-
folgt.

(1571) Beim Offnen des Geriétes ist kein Zugriff auf den Datenspeicher X
maglich.

(1572) Die Bildung von Kondenswasser beeintrachtigt den Betrieb der X
OBUSs nicht.

(1573) Die OBU ist derart konstruiert, dass Feuchtigkeit — zum Beispiel X

Spritzwasser - nicht oder nur erschwert eindringen kann.
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(1574) Die OBU ist derart konstruiert, dass eindringende Feuchtigkeit X
unmittelbar und ohne das Verursachen von Schaden ablaufen
kann.
(1575) Alle Leitungen sind entsprechend ihrer Belastungen dimensio- X
niert.
(1576) Alle Steckverbindungen sind so dimensioniert, dass beim Anste- X

cken und Abziehen keine Defekte an Steckern oder den mit
ihnen verbundenen Kabeln entstehen.

(1577) Der Anschluss aller Steuer- und Energieversorgungsleitungen X
erfolgt rittelsicher.

(1578) Der Anschluss aller Steuer- und Energieversorgungsleitungen X
erfolgt korrosionssicher.

7.3.4.3 Energieversorgung

(1579) Die OBU ist fur die in Fahrzeugen des OPNV auftretenden X
elektrischen Belastungen ausgelegt.

(1580) Die OBU ist durch Sicherungen oder Selbstschalter gegen zu X
grol3e elektrische Belastungen derart geschitzt, dass nach Be-
endigung des Ereignisses keine bleibenden Veranderungen zu-

ruckbleiben.
(1581) Die OBU ist gegen Umpolen geschiitzt. X
(1582) Der Minuspol der OBUs liegt an Masse. X
(1583) Der OBU ist geeignet fur einen ununterbrochenen Betrieb mit X

Ublicher Bordnetz-Gleichspannung.

(1584) Die OBU verfugt Uber eine Selbsthaltungsschaltung, mit der X
nach Abstellen der Versorgungsspannung Uber einen definier-
ten Zeitraum die Spannungsversorgung der OBUs aufrecht-
erhalten wird.

(1585) Die OBU erreicht selbsttatig mit Herstellen der Spannungsver- X
sorgung einen betriebstauglichen Zustand.

Lastenheft Ticketing & ITCS Version 08-00 — Seite 183 —



Lastenheft Ticketing und ITCS

Autonome Provinz Bozen - Sudtirol Kapitel 7
Optionen & Anga-
Nummer Systemer- [Anforderung ben |MUSS
weiterung Bieter
(1586) Kurzzeitig auftretende Spannungsschwankungen beeintrachti- X
gen die Funktionsfahigkeit der OBUs nicht.
(1587) Bei einer Spannungsunterbrechung oder einer sonstigen Sto- X

rung werden alle Vorgange, die zu diesem Zeitpunkt durch die
OBU bearbeitet werden, derart abgebrochen, dass mit dem Ab-
bruch ein definierter Zustand erreicht wird und dass Datenver-
lust und / oder Datenverfalschung (auch bezogen auf die Daten
zur Geratekonfiguration) ausgeschlossen ist.

7.3.4.4  Ortung

Die OBU ist geeignet, dass die durchgefiihrte Ortung

(1588) e Logisch (jederzeit verfigbares System) N
(1589) e Physikalisch "
erfolgt.

7.34.4.1 Logische Ortung

(1590) Die OBU unterstitzt die Funktion, mittels logischer Ortung, die X
auf der im Fahrzeug Uber die Datenversorgung hinterlegten
Wegstrecke basiert, den Standort des Fahrzeuges als einen
Punkt auf der hinterlegten Wegstrecke, auf der das Fahrzeug
unterwegs ist, selbsttatig zu ermitteln.

Die durch die OBU unterstiitzte logische Ortung basiert auf

e der Messung der durch das Fahrzeug zurtickgelegten Weg-
(1591) : L ; X
strecke, die auf Basis eines Impulses erfolgt, der von einem
Wegimpulsgeber des Fahrzeuges an den Fahrscheindrucker
gesendet wird,

o dem Registrieren des Schlie3ens der TlUren des Fahrzeuges,
(1592) . A - X
die auf Basis eines Impulses erfolgt, der von der Turuberwa-
chung des Fahrzeuges an den Fahrscheindrucker gesendet
wird.
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Wenn in dem Fahrzeug, in dem die OBU eingesetzt wird,
(1593) o der Wegimpuls, X
(1594) e das TurschlieRsignal X
vorhanden ist, werden diese fir die logische Ortung genutzt.
(1595) Die OBU unterstiitzt die manuelle Korrektur der logischen Or- X
tung durch den Bediener.
7.3.4.4.2 Physikalische Ortung
(1596) Die OBU unterstiitzt die Funktion, mittels physikalischer Ortung X

den absoluten Standort des Fahrzeuges selbststatig zu ermitteln
und diesen gegebenenfalls einem Punkt auf derjenigen Weg-
strecke zuzuordnen, auf der das Fahrzeug gemaf der in der Da-
tenversorgung hinterlegten Fahrplandaten unterwegs ist.

(1597) Die durch die OBU unterstitzte physikalische Ortung basiert auf X
der Messung des Standortes durch einen Empfanger fur das
Global Positioning System (GPS).

7.3.45 Druckwerk

(1598) Die OBU verfiigt Uber ein dem Gerat zugeordnetes vollgrafikfa- X
higes Thermodruckwerk fiir die Ausgabe von in schwarz-weil3
gedruckten Belegen (insbesondere Fahrausweise, Schichtab-
rechnungsbelegen und Abrechnungsbelegen fiir die Einzahlung
von Fahrgeld).

(1599) Das Druckwerk der OBUs arbeitet ordnungsgemaf, wenn das X
Papier eine Breite zwischen der Untergrenze von 50 mm und
der Obergrenze von 80 mm aufweist.

(1600) Das Druckwerk der OBUs arbeitet ordnungsgemaf, wenn das X
Papier ein Gewicht zwischen der Untergrenze von 80 g/m? und
der Obergrenze von 140 g/m? aufweist.

(1601) Der maximale AuRendurchmesser der Rolle des in das Papier- X
fach der OBUs einzulegenden Papiers kann 80 mm betragen.
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(1602) Der Kerninnendurchmesser der Rolle des in das Papierfach der X

OBUs einzulegenden Papiers kann bei Papier, das ein Gewicht
an der unteren Grenze des Gewichtes aufweist, minimal 15 mm
betragen.

(1603) Der Kerninnendurchmesser der Rolle des in das Papierfach der X
OBUs einzulegenden Papiers kann bei Papier, das ein Gewicht
an der oberen Grenze des Gewichtes aufweist, bis zu 25 mm
betragen.

(1604) Der Papiervorschub wird entsprechend der im TBE zum Layout X
des entsprechenden Fahrausweises hinterlegten Daten auto-
matisch so gesteuert, dass Fahrausweise unterschiedlicher
Langen ausgegeben werden kdnnen.

(1605) Die OBU verfugt Uber eine Druckvorende-Erkennung. X

(1606) Die OBU verfluigt Uber eine Druckende-Erkennung. X

(1607) Der Aufdruck auf dem Fahrausweis erfolgt lesbar, lichtecht und X
wischfest.

(1608) Das Druckwerk verfligt tber eine Druckaufldésung von mind. X

300 dpi, damit auch der Aufdruck von 2D-Barcodes (QR-Code,
Aztec-Code — UIC918.3) korrekt mdglich ist.

(1609) Der Aufdruck beliebiger UTF-8-Zeichen ist mdglich. X

Mit dem Druckwerk des Fahrausweisdruckers ist nach Belieben
entsprechend der im Vertriebssystem zum Layout des entspre-
chenden Fahrausweises hinterlegten Daten der Aufdruck még-

lich von
(1610) e Normalschrift, y
(1611) e Fettschrift, N
(1612) e kursiver Normalschrift, y
(1613) ¢ kursiver Fettschrift. y
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Der Aufdruck kann fiir jeden definierten Inhalt geman in der Da-
tenversorgung hinterlegtem Layout erfolgen im Winkel von

(1614) . 0% X
(1615) o 45 X
(1616) e 90° X
(1617) Die Ausgabe erfolgt Uber die Intensitat des Thermodruckers in X

dunkler schwarzahnlicher Farbe.

(1618) Durch Rasterung kbnnen grauartige Farbténe gebildet werden. 5

(1619) Ein Uberlagernder Aufdruck (zum Beispiel fir Wasserzeichen) X
ist moglich.

(1620) Das Druckwerk verfiigt Giber eine Statustiberwachung. X

Die Statustiberwachung des Druckwerkes registriert insbeson-
dere auch,

(1621) e 0b Papier eingelegt ist, so dass bei nicht eingelegtem Papier X

diejenigen Funktionen des OBUs, die Papier fir eine ord-
nungsgemae Funktionsausfihrung erfordern, blockiert wer-
den kdnnen,

(1622) e 0b und in wie weit ein Druck ausgefiuhrt wurde, so dass bei X
nicht ordnungsgeméfem Druck gegebenenfalls Funktionen
des OBUs aktiviert werden kénnen.

7.3.4.6 Schneidwerk

(1623) Das Schneidwerk verfligt Giber eine Statustiberwachung, die ins- X
besondere auch registriert, ob ein Schnitt ordnungsgeman
durchgefuhrt wurde.

(1624) Das Schneidwerk ist so konstruiert, dass Span in der Regel nicht X
anfallt.
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(1625)

Das Schneidwerk ist so konstruiert, dass Span, so er denn aus-
nahmsweise anfallt, so ausfallt, dass er weder das Schneidwerk
noch eine andere Funktion der OBU behindert.

Das Schneidwerk ist so konstruiert, dass — geman Steuerbefehl
entsprechend der im TBE zum Layout des entsprechenden
Fahrausweises hinterlegten Daten -

(1626)

¢ ein vollstéandiger Schnitt durch das Papier durchgefihrt wer-
den kann, so dass ein aus dem Ausgabefach entnehmbarer
Fahrausweis ausgegeben werden kann,

(1627)

¢ ein nicht vollstandiger Schnitt (Partialschnitt) durch das Pa-
pier durchgefiihrt werden kann, so dass ein Ausdruck aus
(mindestens) zwei Teilen bestehen kann, die durch einen
kleinen, leicht manuell durchtrennbaren Steg verbunden sind,
was zur Ausgabe von aus mehreren Teilen bestehenden
Fahrausweisen (zum Beispiel Mehrfahrkarten) genutzt wer-
den kann.

7.3.4.7 Datenaustausch

(1628)

Die OBU ist netzwerktauglich fiir 100 Mbps-Netzwerke und ver-
fugt Uber einen entsprechenden Netzwerkanschluss gemaf
Vorgaben IBIS IP / ITxPT.

(1629)

Die OBU verfligt Uber eine geeignete Anbindung an den Daten-
bus des Fahrzeuges per Ethernet gemafR Vorgaben IBIS IP/
ITXPT zur Ubernahme von aktuellen Informationen wie einge-
stellter Linie oder Standortinformationen.

(1630)

Die OBU verfugt Gber mind. einen USB-Anschluss Version 2.0
oder hoher.

(1631)

Die OBU verfugt Uber ein Kommunikationsmodul fur den Daten-
austausch mit dem TBE und ITCS per offentlichen Mobilfunk —
mind. Standard 4G. Alle erforderlichen Komponenten (ggf. An-
tenne) sind Lieferbestandteil.

(1632)

Die OBU verfugt Uber ein Kommunikationsmodul zum Daten-
austausch per WLAN
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7.3.4.8 Komponenten fur Electronic Ticketing

Fir das Lesen von Tickets und Fahrtberechtigungen verfiigt die

OBU uber
(1633) e einen NFC-Leser (ISO 1443 A und B); X
(1635) e einen 2D-Barcodeleser — geeignet zum Lesen und decodie- X
ren von Aztech- und QR-Barcodes.
(1636) Der NFC-Leser ist geeignet und zertifiziert flir die Benutzung von X
Bankkarten als Nutzer- und Bezahlmedium nach EMVco-Stan-
dard Level 2.

7.3.4.9 Fahrerdisplay

(1637) Die OBU wird durch den Systembediener bedient mittels Touch X
Screen mit einer Bildschirmdiagonale von mindestens 8 Zoll.

(1638) Das Display der OBUs besitzt eine Multifarb-Darstellung. X

(1639) Das Display der OBUs ist vollgrafikfahig. X

(1640) Das Display der OBUs verflgt Giber eine Auflésung von mindes- X

tens 800x 600 Pixel.

(1641) Das Display des OBUs verfligt eine Leuchtstarke von mindes- X
tens 400 cd/m?2.

(1642) Die Aul3enseite des Displays der OBUs ist abrieb- und kratzfest. X
(1643) Die Innenseite des Displays der OBUs lauft nicht an. X
(1644) Die Leuchtstarke des Displays wird durch einen in der OBU in- X

tegrierten Helligkeitssensor in Abhangigkeit von der Umge-
bungshelligkeit geregelt.

(1645) Die Leuchtstarkeregelung ist kalibrierbar. X
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(1646) Die Leuchtstérke des Displays kann manuell durch den Fahrer X
geregelt werden.
(1647) Die Empfindlichkeit des Displays zur Bedienung der Funktionen X
der OBUs ist kalibrierbar.
7.3.4.10 Kundendisplay
(1648) Kundenseitig verfugt die OBU Uber ein Farbdisplay. X
(1649) Das kundenseitige Display verfugt Uber eine geeignete Bild- X

schirmdiagonale, damit ein Erkennen der Darstellung fir den
Fahrgast moglich ist. Es sind mindestens 2 Zeilen mit je 16 Zei-
chen und 9mm Zeichenhthe darzustellen.

(1650) Das kundenseitige Display der OBUs verfiigt Uber eine Auflo- X
sung von mindestens 60 Pixel in der HOhe und 120 Pixel in der
Breite.

(1651) Zur einfachen Visualisierung der Prifergebnisse vorgehaltener X

Ticket-Medien verfiigt das Kundendisplay Uber eine Anzeige auf
Basis einer einfachen Farbkennzeichnung ,rot‘, ,gelb“ und
»gran‘.

(1652) Die AulRenseite des kundenseitigen Displays der OBUs ist ab- X
rieb- und kratzfest.

(1653) Die Innenseite des kundenseitigen Displays der OBUs lauft nicht X
an.
(1654) Das kundenseitige Display der OBUs verflgt Uber eine den Er- X

fordernissen entsprechende Leuchtstarke.

(1655) Die Leuchtstarke des kundenseitigen Displays wird durch einen X
in der OBU integrierten Helligkeitssensor in Abhangigkeit von
der Umgebungshelligkeit geregelt.

(1656) Die Leuchtstarkeregelung ist kalibrierbar. X
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7.3.4.11 Zahltisch mit Minzwechsler
Zahltische werden ausschlief3lich auf Fahrzeugen im Regional-
verkehr eingesetzt.
(1657) Der Zahltisch mit integriertem Minzwechsler ist dazu geeignet, X

dass der Fahrer samtliche Bargeldverkaufe von Fahrausweisen
schnell, sicher und bequem auf einer fest im Fahrzeug befestig-
ten Unterlage abwickeln kann.

(1658) Minzen, die der Fahrgast auf den Zahltisch legt, kénnen durch X
den Fahrer durch Verschieben der einzelnen Miinze sofort dem
richtigen Fach des Minzwechslers zugefihrt werden.

(1659) Der Minzwechsler ist so am Zahltisch befestigt, dass er am X
Zahltisch fur die Dauer der Nutzung fest arretiert ist und dabei
einer robusten Handhabung standhélt; insbesondere klappert
der arretierte Minzwechsler wahrend der Fahrt nicht. Vor der
Nutzung im Fahrzeug kann der Miinzwechsler einfach und ohne
Nutzung von Werkzeug in diese befestigte Position gebracht
werden und nach der Nutzung aus dieser befestigten Position
entfernt werden.

(1660) Der Muinzwechsler hat separate Réhren fr: X
(1661) e 5-Cent-Minzen, y
(1662) e 10-Cent-Munzen, y
(1663) e 20-Cent-Munzen, y
(1664) e 50-Cent-Munzen, y
(1665) e 1-Euro-Minzen, y
(1666) e 2-Euro-Minzen. y
(1667) Der Zahltisch weist ein integriertes Fach fir Banknoten auf. X
(1668) Das Fach fir Banknoten kann von Fahrgésten, die sich in einer X

normalen Einstiegssituation befinden, nicht eingesehen werden.
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(1669)

Das Fach fur Banknoten ist so am Zahltisch befestigt, dass es
am Zabhltisch fur die Dauer der Nutzung fest arretiert ist und da-
bei einer robusten Handhabung standhalt; insbesondere klap-
pert es wahrend der Fahrt nicht.

(1670)

Der Zahltisch mit integriertem Miinzwechsler und Fach fur Bank-
noten ist verriegelbar.

(1671)

Der Zahltisch weist eine matte schwarze Farbgebung nach Wahl
des Auftraggebers auf.

(1672)

Entsprechend der durch den Bieter ausgewéhlten Montagefor-
men ist die Bauform des Zahltisches zu adaptieren und anzubie-
ten.

7.3.5 OBU Light-Variante

(1673)

Fur die OBU Light-Variante gelten — bis auf folgende Ausnah-
men — die Anforderungen aus Kapitel 7.3.4 On Board Units
(OBU) - Standardvariante.

Zur Ubersichtlichkeit sind die Funktionen adaquat zu 7.3.4 On
Board Units (OBU) — Standardvariante nach Kapitel aufgefiihrt
und lediglich Unterschiede zu 7.3.4 On Board Units (OBU) —
Standardvariante aufgefinhrt.

7.3.5.1 Einsatzbedingungen im Fahrzeug

(1674)

Es gelten alle Anforderungen aus 7.3.4.1 Einsatzbedingungen
im Fahrzeug bis auf Anforderungen (1555) bis (1561).

Des Weiteren bestehen folgende Anforderungen:

(1675)

Die OBU Light-Variante bengtigt am Einsatzort keinen besonde-
ren Aufstellungsort, sondern kann an einem beliebigen Ort si-
cher durch eine Halterung (sog. Craddle [Liefergegenstand])
montiert werden.

(1676)

Eine im Fahrzeug fest verbaute Halterung (sogenanntes Crad-
dle) dient einerseits der sicheren Aufnahme der OBU Light und
andererseits dem Anschluss der Spannungsversorgung der
OBU Light an das Bordnetz des Fahrzeugs.
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7.3.5.2 Mechanische Eigenschaften

(1677) Alle Anforderungen aus 7.3.4.2 Mechanische Eigenschaften X
sind fur die OBU Light-Variante umzusetzen.
7.3.5.3 Energieversorgung

(1678) Alle Anforderungen aus 7.3.4.3 Energieversorgung sind fur die X
OBU Light-Variante umzusetzen.
Des Weiteren bestehen folgende Anforderungen:

(1679) Die OBU Light-Variante kann durch eine interne Stromversor- X
gung zeitweise ohne Anschluss an die Bordspannung betrieben
werden.

(1680) Die Nutzungszeit mit einem vollstandig geladenen Akku ent-
spricht mindestens einem Tag. Ein Arbeitstag kann bei einer X
Doppelschicht 16 Stunden betragen.

(1681) Die interne Spannungsversorgung der OBU Light-Variante 100
(Akku) ist durch den Bediener einfach auswechselbar.

(1682) Es wird ein intelligentes Akkumanagement verwendet, welches
nicht bendétigte Module deaktiviert.
Dies kann zum Beispiel Folgendes bedeuten:
e Bei Kontrollen im Fahrzeug ist keine GPS Verbindung not- 25

wendig
¢ Kontrolldienst braucht keine permanente mobile Datenver-
bindung

Akkumanagement und maximale Nutzungszeit sind im Angebot

(1683) X X
darzustellen.

(1684) Es ist die Akku-Kapazitat (mAh) und die Akkulaufzeit des einge- x X
setzten Akkus anzugeben.
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7.3.5.4  Ortung
7.3.5.5 Logische Ortung
(1685) Anforderungen zur logischen Ortung sind fur die OBU Light-Va- X

riante nicht umzusetzen.

Somit gelten die Anforderungen aus 7.3.4.4.1 Logische Ortung
(1590) bis (1595) nicht.

7.3.5.6  Physikalische Ortung

(1686) Alle Anforderungen aus 7.3.4.4.2 Physikalische Ortung sind fir X
die OBU Light-Variante umzusetzen.

7.35.7 Druckwerk

(1687) Alle Anforderungen aus 7.3.4.5 Druckwerk sind fiir die OBU X
Light-Variante umzusetzen.

7.3.5.8 Schneidwerkzeug

(1688) Das Trennen der gedruckten Tickets und Belege von der Papier- X
rolle erfolgt unter Nutzung einer integrierten, stabilen Abriss-
kante.

7.35.9 Datenaustausch

(1689) Es gelten alle Anforderungen aus 7.3.4.7 Datenaustausch bis X
auf Anforderungen (1628) und (1629)

7.3.5.10 Komponenten fir Electronic Ticketing

(1690) Alle Anforderungen aus 7.3.4.8 Komponenten fur Electronic Ti- X
cketing sind fir die OBU Light-Variante umzusetzen.

7.3.5.11 Fahrerdisplay

(1691) Alle Anforderungen aus 7.3.4.9 Fahrerdisplay sind fur die OBU X
Light-Variante umzusetzen.
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7.3.5.12 Kundendisplay
(1692) Anforderungen zum Kundendisplay sind fir die OBU Light-Vari- X

ante nicht umzusetzen.

Somit gelten die Anforderungen aus 7.3.4.10 Kundendisplay
(1648) bis (1656) nicht.

7.3.5.13 Zahltisch mit Minzwechsler

(1693) Anforderungen zum Zahltisch mit Minzwechsler sind fur die X
OBU Light-Variante nicht umzusetzen.

Somit gelten die Anforderungen aus 7.3.4.11 Zahltisch mit
Munzwechsler (1657) bis (1672) nicht.

7.3.6 Ausrlstung der autorisierten Verkaufsstellen

(1694) Die technische Ausristung der autorisierten Verkaufsstellen X
stellt die funktionalen Anforderungen aus Kapitel 6.7.5 sicher.

(1695) Die OBU zum stationaren Einsatz verfugt erganzend tber eine X
externe Spannungsversorgung zum Anschluss an die 6ffentli-
che Energieversorgung mit 230 V (£10%) Wechselspannung bei
einer Frequenz von 50 Hz (x10%).

(1696) Fur den stationaren Einsatz kann eine modulare OBU-L6sung X
angeboten werden, bestehend aus Bedieneinheit und abgesetz-
ter Druck- und Kontrolleinheit inkl. Kundendisplay. Fir die mo-
dulare Lbésung gelten ebenso alle im Lastenheft genannten
Hardware- und funktionale Anforderungen bzgl. des Fahraus-
weisverkaufs, der Datenver- und —Entsorgung.

(1697) Wenn fiur den stationdren Einsatz eine abgesetzte Druck- und X
Kontrolleinheit angeboten wird, verfiigt diese ebenso lber eine
externe Spannungsversorgung zum Anschluss an die offentli-
che Energieversorgung mit 230 V (£10%) Wechselspannung bei
einer Frequenz von 50 Hz (x10%).
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7.3.7 Ausrustung der Servicecenter
(1698) Die technische Ausristung der Servicecenter stellt die funktio-| X X

nalen Anforderungen aus Kapitel 6.7.6 sicher.

Eventuell erforderliche PC-Hardware wird vom Auftraggeber
beigestellt. Der Bieter benennt die Anforderungen an die beizu-
stellende PC-Hardware.

Fur den Zugriff auf Funktionen des TBE bendtigen die Service-
center eine Ausstattung mit folgenden Geréten:

(1699) ¢ Chipkarten-Leseeinheit «
(1700) e Chipkarten Drucker, einfarbig schwarz X
(1701) e 2D-Barcode-Leseeinheit N

7.3.8 Zusatzausrustung fur Back-Office der STA

(1702) Das Back-Office der STA ben6étigt, zum Bedrucken von Chipkar- X
ten in groRerem Umfang, Hochleistungs-Chipkartendrucker
(einfarbig, schwarz, 2 Stiick).

(1703) Der Hochleistungs-Chipkartendrucker ist als Mehrfarbdrucker 25
ausgefuhrt und fir das Drucken von Farbgrafiken (Passfoto) ge-
eignet.

(1704) Diese Drucker sind an das TBE anzuschliel3en um die Druckda- X

ten (Name, Kundennummer) entsprechend einfach fir den
Druckvorgang zu tbernehmen.
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7.4 Nutzermedien
Das neue Ticketing-System muss fir die Nutzung durch die
Kunden die folgenden Nutzermedien unterstitzen:
(1705) e Smartcards X
(1706) e Chip-on-paper X
(1707) e Bankkarten mit contactless EMV-Standard X
(1708) o Papiertickets mit 2D-Barcode X
(1709) e Smartphones mit NFC und 2D-Barcode X
(1710) Bei Nutzung jeglicher oben benannter Ticketmedien muss das X
System eine maximale Reaktionszeit von 500 ms fir alle Inter-
aktionsvorgéange zwischen diesen Nutzermedien und den Front-
End-Geraten einhalten. Sollte ein Ticketmedium dies nicht ga-
rantieren, jedoch vom Auftraggeber als unterstiitztes Medium
gewunscht sein, so wird in Abstimmung mit dem Auftragnehmer
in der Pflichtenheftphase die weitere Vorgehensweise verein-
bart.
(1712) Samtliche vom TBE generierte 2D-Barcodes miissen zur Sicher- X
stellung einer durchgangigen elektronischen Kontrollierbarkeit,
mit handelsiblichen Smartphone-Kameras gelesen werden
kénnen.
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